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REGLAS Y POLITICAS GENERALES oBuii it 4.5 So8s7805s
1. Pagina de Internet de KCSM {17 AT eRiiaRcne s

Esta publicacion esta disponible en internet para su consulta e impresion. La direccion electronica de la
pagina de Internet de KCSM es http://www.kcsouthern.com/es-mx
6006314

2. Cambios en las reglas

KCSM se reserva el derecho de cambiar en cualquier momento los términos y condiciones para la
regulacion de las reglas contenidas en cada capitulo del presente documento, previo a su correspondiente
registro ante la Agencia. Cabe mencionar que todo cambio respecto a cualquier servicio de transportacion
de carga incluido dentro de estos capitulos, sélo sera vigente después de la fecha efectiva de los cambios.

KCSM pone a disposicion de sus clientes en su sitio de internet, estas condiciones de transportacion en
la versién vigente.

Todo Embarcador debe revisar estas condiciones de transporte antes de solicitar el servicio de transporte
a KCSM.

3. Modificacion o incremento de tarifas

Los cargos aqui contenidos estan sujetos a incrementos previo registro ante la Agencia, que seran
notificados por medio de la publicacién de los mismos a través de la pagina de internet de KCSM.

4. Agencia

En caso de suscitarse alguna controversia en la contratacion de los servicios, sera la Agencia, quien
atendera lo conducente.
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DEFINICIONES

Los términos que se utilizan para la interpretacién de los aspectos técnicos de Ids ;éesehtés régfas’ son
establecidos exclusivamente para efectos del presente reglamento, teniendo aplitacion mientas estanm

vigentes dichas reglas. 0’ 9 u} ‘0 ] 5

AGENCIA: Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario.

ANO CALENDARIO: Definido desde las 07:01 AM del primero de enero de un afio a las 07:00 AM del
primero de enero del siguiente arfo calendario.

ARRASTRE DE CARROS EN GRUPO: Movimiento de carros cargados (minimo 5 carros por viaje), de
o hasta el punto de empalme de una espuela ubicada dentro de la zona de arrastre de una estacién, que
se realiza previo convenio del usuario con ferrocarriles.

ARRASTRE INTRATERMINAL: Movimiento de carros cargados o vacios que se efectiia antes o despues
de su situado, ya sea solicitado por el usuario o para efectuar el transporte de mercancias que se cargan
y/o descargan dentro de la zona de arrastre de la estacién donde se encuentra el carro.

ARRASTRE ORDINARIO: Movimiento que se efectla para colocar o retirar carros cargados en o de las
espuelas o un punto determinado de las vias de ferrocarriles, dentro de la zona de arrastre.

CAMBIO DE DESTINO: La orden que el embarcador o consignatario da para entregar un(os) carro(s) a
otro destino del originalmente documentado.

CAPACIDAD DE CARGA Y DESCARGA: Es la cantidad de carros que el propietario de una espuela
puede cargar y/o descargar en un lapso de 24 (veinticuatro) horas.

CAPACIDAD OPERATIVA: Capacidad maxima de carros que una espuela o area asignada puede recibir
sin congestionarse.

CARGADOR: Entidad que fisicamente carga el carro.

CARGOS POR DEMORA: Son los que se causan por los débitos excedentes de los créditos que se
conceden para maniobras de carga y descarga.

CARGOS POR DERECHOS DE PISO: Son los que se causan por los debitos que se aplican por el
espacio ocupado por el equipo privado, que permanezca estacionado sobre vias de KCSM después de
consumir los créditos asignados.

CAR-HIRE: Es el pago calculado en base al factor de tiempo de renta (horas) mas la distancia recorrida,
que un ferrocarril emite al propietario de carros de ferrocarril como compensacion por su uso dentro de
su territorio.

CARRO ASIGNADO: un carro que es asignado por Distribucion de Flota de KCSM a un cliente especifico
para su carga O_blen_un.ca:m.pectemc:entea un pool para un cliente o negocio especifico.

CARRO DE RECARGA carro.que un cliente recibe cargado, y solicita autorizacion de Distribucion de -

Flota de KCSM para cargarlo de nuevo enviandolo cargado a su ruta reversa o auterizada. - -:j'
Y
N TN anen S
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TARIPFA REGISTRADA

CARRO CARGADO: La carga de un carro de acuerdo a las reglas de cargajautorizadas en KCSM,

. o .. G et & 3 i 5.- 483/3019
incluyendo la notificacion de que el carro esta disponible y con instrucciones parg su ﬁ&lmlentﬂo
C' 17 DE JUNIO DE 2019

CARRO CARGADO RECHAZADO: Un carro que ha sido rechazado en destino poretConsigratario-sin

haber sido descargado. : G 3 '5 ﬁ i S

—e

CARRO CONTROLADO POR EL FERROCARRIL: Cualquier carro que no es un carro privado.

CARRO DEL FERROCARRIL: Es el equipo que se utiliza para transporte de mercancias sobre las vias
ferreas del pais.

CARRO FORANEO: Es el que pertenece a empresas ferroviarias diferentes a KCSM o KCSR.
CARRO MADRINA: Un carro vacio usado para proteger cargas sobre dimensionadas.

CARRO NO ASIGNADO: Un carro que un cliente quiere cargar pero que fue destinado a un cliente o
negocio diferente.

CARRO PARTICULAR: Es el que pertenece o es arrendado por KCSM.

CARRO PRIVADO: Es aquél que no es propiedad o no se encuentra arrendado por ningdn ferrocarril, un
carro que un ferrocarril no es el propietario ni el arrendatario.

CARROS VACIOS ORDENADOS Y NO UTILIZADOS: Carros vacios propiedad de KCSM o de algtn
otro ferrocarril que fueron ordenados mediante una solicitud de equipo y que en atencion a esa solicitud,
KCSM movid desde algun punto de su red ferroviaria, o que fueron detenidos en algun punto de su red
ferroviaria en falta de cupo, con el fin de ser situados en determinado punto de cualquier via del publico,
auxiliar, espuela o area asignada. Sin embargo, los carros no pudieron ser utilizados en el servicio de
transportacion debido a que el usuario canceld su pedido.

CONSIGNATARIO: La parte designada en la guia de embarque de un carro, con derecho a recibir la
carga de un carro por el ferrocarril.

CORREO ELECTRONICO AVANZADO: Correo electrénico que se recibe con anticipacién de los
Ferrocarriles Americanos, el cual contiene el listado de carros de importacion, proximos a recibirse en
intercambio. El cual es enviado a los responsables de llevar a cabo el despacho aduanero o la liberacion
de cualquier restriccion o regulacién no arancelaria.

CREDITO: “Punto positivo” o “dia sin cargo” equivalente a 24 horas o fraccién, otorgado a cada carro una
vez que cierre su ciclo de demora y que es utilizado para devengar Deébitos (“Puntos Negativos”, o “dias
con cargo”), en el mismo carro o en el balance final mensual de todos los carros que cerraron ciclo en el
mismo mes y que pertenezcan a la misma tarifa o acuerdo especial. Compensacién equivalente a un dia
con cargo. Los créditos pueden ser devengados solo de carros liberados de su ciclo completo.

DEBITO: “Punto negativo” o “dia con cargo” equivalente a cada Periodo de veinticuatro (24) horas o
fraccion, a partir de las 07:04.AM después de notificado de falta de cupo en vias de KCSM patio o del
situado ensindustria, utilizado para calcular los dias con cargo de cada carro que cierre su ciclo o en el
balance final mensual de todos los carros que cerraron ciclo en el mismo mes y que pertenezcan a la
misma tarifa o acuerdo espemaf como definido en esta regla. //-
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Kansas City Southern de México, S.A. de C.V.
Reglas de Aplicacién del Catdlogo de los Servicios Diversos

TARIFA REGISTRADA
DESCARGA: La descarga de un carro y la notificacién del consignatario de qué el caggo gsta disponible .
para movimiento y la generacion de instrucciones de movimiento posterior cuan@o sea necesario.

17 DE JUNIC DE 2018

DESCARGADOR: Quien fisicamente descarga el carro. }] W

DETENCION: Cuando los carros son detenidos debido a cualquier condicion atribuible al consignatario,
consignador o propietario.

DETENCION EN TRANSITO: Cuando los carros son detenidos en transito debido a cualquier condicion
atribuible al consignatario, consignador o propietario.

DIA CALENDARIO: Definido desde las 07:01 AM de un dia a las 07:00 AM del dia siguiente.

DISPOSICION: Informacién que incluye instrucciones de movimiento y/o liberacién, lo cual permite al
ferrocarril ya sea notificar o liberar el carro de la cuenta del consignador, consignatario, cargador, o
descargador.

EMBARCADOR: La parte designada en la guia de embarque de un carro, como la entidad que genera el
envio de la carga de un carro para su transportacion.

ESCAPE O LADERO: Via férrea auxiliar conectada por ambos extremos para evitar el encuentro y
permitir el paso de trenes, o para almacenar equipo ferroviario.

ESPUELA: Son las vias propiedad de particulares y las que otorga KCSM en arrendamiento o asignacion,
que conectan con las vias de KCSM u otro ferrocarril.

ESTACION: Instalaciones designadas con un nombre en donde se efectta la salida y llegada de trenes,
en las que se realiza la recepcion, almacenamiento, clasificacion, consolidaciéon y despacho de bienes.

EVENTO DE CICLO DEL CARRO: Se refiere a la hora y fecha registrada por KCSM de cualquiera de los
eventos que se incluyen aqui: Falta de Cupo (CP), Order In, Situado (AP) y Liberacién (REL).

FALTA DE CUPO (CP): Cuando un carro cuente con notificacion y embarque de entrada, y no pueda ser
situado o entregado por cualquier condicién atribuible al consignatario, consignador, cargador o
descargador y sea detenido en vias de KCSM, se notificara a la parte designada para recibirla, de que el
carro esta detenido esperando instrucciones para su disposicion; en el caso de que el carro haya sido
dejado por KCSM en via privada u otra vias publicas de entrega, incluyendo vias del ladero al servicio del
consignatario, consignador, cargador o descargador, seran consideradas en falta de cupo sin previo aviso.

FECHA DE REQUERIMIENTO DE CARRO VACIO: La fecha para la cual el cliente solicito el carro para
ser cargado.

HORA DE CORTE DEL JALA: Es la hora maxima en la que el usuario puede liberar de vacio o
documentar de cargado un carro para que éste pueda ser retirado de via del publico, auxiliar, espuela o
area asignada en el siguiente servicio disponible.

HORADE CORTE: DEL SITUA*Es la hora maxima en la que el usuario del tipo “Order In”, puede ordenar
carros-a ser srtuados enel S|gulente servicio disponible, o es la hora maxima en que un carro de un cliente

tipo situado a la 1Iegada,_puede llegar al patio operativo de KCSM para poder ser situado en el s;gulente — ~
servicio dlspomble 9040 ] } _,/'

V7
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Kansas City Southern de México, S.A. de C.V. },
FENCIA REGU

. TARIPFA REGISTRADA
HORA DE ORDENADO: Para que un carro en falta de cupo sea situado en las instalaciones del cliente,

la parte asignada a recibir el carro es quien debe ordenarlo para el situado. Esth orden debe ser hecha
de acuerdo a las instrucciones establecidas por KCSM en la notificacion de faltd de cupo. EAFECHA'Y
HORA EN QUE KCSM RECIBE LA ORDEN DE SITUADO SERA CONSIDERA
DE ORDENADO"Y ESTE TIEMPO FORMARA PARTE DE LOS REGISTROS DE DEMORA. Siun glﬁngg 1 8
ordena un(os) carro(s) y KCSM no puede llevar a cabo el situado debido a que la via no esta disponible ™ =™
en la localidad solicitada por el cliente, la hora y fecha de Falta de Cupo para los carros no situados sera

la registrada inicialmente.

INFORMACION DE LIBERACION DE VACIO: Notificacién del consignatario y/o descargador, enviado a
KCSM, electrénicamente o por escrito a Servicio a Clientes, informando que el carro esta descargado y
disponible para KCSM, la informacion dada debe incluir la identificacion del consignatario y/o
descargador, quien lo elabora, inicial de carro, nimero, fecha y hora.

INSTRUCCIONES DE MOVIMIENTO: Una guia de cargado o cualquier otra instrucciéon adecuada,
proveido al personal autorizado de KCSM por escrito incluyendo el medio electrénico, que contiene la
informacién necesaria que permita el inmediato movimiento bajo una tarifa de flete, no se considerara
como “instrucciones de movimiento” hasta que se reciba la autorizacion de todos los ferrocarriles incluidos
en la ruta.

Cuando las “Instrucciones de movimiento” han sido generadas y cubren el movimiento del flete, se deben
generar instrucciones completas que incluyan el embarcador, consignador, consignatario, destino, ruta,
descripcién del producto, asi como si es pago en origen o pago en destino.

De ser necesario que el carro sea detenido en patio en falta de cupo, el carro no va a ser situado para
cargar o descargar hasta que KCSM haya recibido la orden de situado por parte del cliente.

La notificacion que reciba KCSM para mover un carro de la via de carga o almacenamiento del
embarcador hacia el patio o via auxiliar de KCSM para ser detenido esperando “instrucciones de
movimiento”, ya sea que hayan sido generadas por el cargador del carro o alguien mas asi autorizado o
una guia de carga o una orden consignando el carro a un agente de KCSM el cual no tiene interés benefico
en la carga, no establece “instrucciones de movimiento” o liberacion de demora.

KCSM: Kansas City Southern de Mexico
KCSR: Kansas City Southern Railway

LIBERACION (REL): Es la notificacion recibida del cargador o descargador de que un carro ha sido
cargado o descargado y se encuentra disponible y con instrucciones de movimiento.

La liberacion se tomara en la fecha y hora en que KCSM recibe las instrucciones para movimiento y el
aviso de que el carro esta disponible y para clientes de contado toda vez que se hayan pagado los cargos
pendientes.

Los carros detectados en industria que no sean cargados de acuerdo a las reglas y practicas establecidas,
no seran considerados como liberados hasta que la carga sea acomodada correctamente y se obtenga
la respectiva autorizacion.

Cuando un carro es descargado y vuelto a cargar, debera notificarse la liberacidn de vacio. Si no se
notifica, la demora continuara hasta que no se reciban instrucciones al respectoe.

Los carros privados cargados o vacios liberados y jalados de vias privadas, los cuales primero deben ser

detenidos-en-vias-del-ferrocartit @sperando instrucciones de movimiento, estan sujetos a las reglas y
cargos previstos en esta tarifa. .
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ARIPFA REGIST

MATERIAL PELIGROSO: Un Material Peligroso se define como aquellas sub anmas pellgrosas sus
remanentes, sus envases, embalajes y demas componentes que conforman la “Carga due $&rg™
transportada por las unidades que, independientemente de su estado fisico represéma Janoneageq
potencial para la salud, el ambiente, las instalaciones y/o a la Comunidad, duran
transporte ferroviario de carga, y el cual se encuentra clasificado como tal de acuerdo a los cgﬁ@@
establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y/o la Organizacién
Naciones Unidas (UN). A menos que se indique lo contrario, el término material peligroso incluye
substancias peligrosas, residuos peligrosos, materiales a temperatura elevada (CALIENTE / HOT o
FUNDIDO / MOLTEN), y contaminantes marinos.

MCS: Sistema de Control Administrativo (Management Control System), es el sistema que utiliza KCSM
para soportar y actualizar el inventario de carros y locomotoras ferroviarias de forma virtual, el cual esta
compuesto por estaciones y vias en las que se actualizan los carros, locomotoras y trenes que estén
dentro del territorio de KCSM.

MES CALENDARIO: Se define desde las 07:01 AM del primer dia de un mes calendario hasta las 07:00
AM del primer dia del mes calendario siguiente.

ORDER IN: Es la accion de solicitar carros que estan detenidos en falta de cupo en vias de KCSM, que
efectla el usuario a través de la pagina web de KCSM; También es el estatus o tipo que toma el usuario
al decidir no recibir en sus instalaciones los carros al ritmo de cédmo van llegando al patio de distribucion
de KCSM.

POOL DE CARROS: Grupo de carros nacionales y/o extranjeros asignados a companias o particulares
para su uso exclusivo.

PUNTOS DE EMPALME: Son aquéllos donde conectan las espuelas con las vias de KCSM y que librando
la via principal se autorizan a los usuarios.

REMANENTE: Substancias, materiales o residuos peligroso‘s que persisten en los contenedores,
envases 0 embalajes después de su vaciado o desembalzaje.’

RESIDUO PELIGROSO: Un Residuo Peligroso se define como “aguel residuo, en cualquier estado fisico,
que, por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biologicas,
infecciosas o irritantes, representan un peligro para el equilibrio ecoldgico o el ambiente”, y el cual se
encuentra clasificado como tal de acuerdo a los criterios establecidos por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT).

SITUADO (AP): Cuando el carro es ubicado en un lugar accesible para cargar o descargar, o en el lugar
designado por el Consignatario o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase
incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico, para cargarlo o
descargarlo.

SUBSIDIARIO DE CONFRONTA: Empresa contratada por KCSM para realizar las confrontas en su
representacion.

k —

SUBSTANCIA PELIGROSA: Todo aquel elemento, compuesto, material o mezcla de ellos que
independientemente de su estado fisico, represente un riesgo potencial para la salud, el ambiente, la

RADA

19

019

seguridad de los usuarios y la propiedad de terceros, también se consideran bajo esta definicion los . g

agentes biolégicos causantes de enfermedades.
) { 2710
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SUSPENSION DE LA DOCUMENTACION EN ORIGEN: Accion temporal que e ejérce en contra déf’™
usuario por supresion de sus actividades o descarga lenta o nula de carros. RPN e

TIEMPO EN FALTA DE CUPO: Es el tiempo desde que el carro es detenido por falta de cupo hasta que
es ordenado para ser situado. 000620

TIEMPO EN INDUSTRIA: El tiempo desde el situado (AP) o la notificacién de situado en vias del publico
hasta la liberacién y recepcion de instrucciones de movimiento.

TIEMPO TOTAL DE DESCARGA: Periodo transcurrido desde que un carro documentado a una via del
publico, auxiliar, espuela o area asignada se considerd situado (AP) hasta que quedé descargado y
liberado. :

TIRON: Serie de equipos ferroviarios de arrastre, que se utiliza para realizar el traslado de mercancia de
una aduana de entrada a una aduana de despacho o viceversa o, en su caso, de una aduana fronteriza
a un recinto portuario o a una aduana interior o terminal interior.

TREN ESPECIAL: Es un tren que se opera en condiciones diferentes al tren regular, como por ejemplo
con un horario anticipado, o bajo un requerimiento de servicio especial solicitado especificamente por el
cliente.

ViAS AUXILIARES: Son las que, sin serlo, se habilitan temporalmente como vias del publico; o es toda
via que no es via principal.

VIAS DE INTERCAMBIO: Son las vias de enlace con ferrocarriles extranjeros o nacionales para entrega
y recepcion de carros en las estaciones fronterizas o en las estaciones de conexion para intercambio con
ferrocarriles nacionales.

VIAS DE INSPECCION: Son las vias designadas para que las-Dependencias Gubernamentales realicen
la inspeccién para dar cumplimiento a las actividades del despacho aduanero o la liberacion de cualquier
restriccion no arancelaria.

VIAS DE ANDEN: En frontera, son las vias que cuentan con la infraestructura para realizar las actividades
de desconsolidacion de mercancias, reacomodo de mercancia, inspeccion de condiciones de la carga,
inspecciones de verificacion de mercancia, etc., y donde las Dependencias Gubernamentales revisan la
carga para dar cumplimiento a las actividades del despacho aduanero o la liberacion de cualquier
restriccion no arancelaria.

ViAS DEL PUBLICO: Son las designadas por KCSM en cada estacién, en donde se colocan carros para
operaciones de carga o descarga y son utilizadas por diferentes usuarios.

ViA PRIVADA: Cualquier via de la cual el ferrocarril no es el propietario ni el concesionario.

ZONA DE ARRASTRE: Es el perimetro dentro del cual una misma identificacién de servicio de patio o
local efectlia sus movimientos fisicos de situado, jalado, dejar o tomar carros de ferrocarril.

ZVL (Zoma - Via—LUgar): Es ejg:[‘umei'o © codigo de la zona ferroviaria mas el nimero de la via y el lugar
designadoen-MCS dentro de las instrucciones de situado de cada cliente en cada estacion, en el que se _
sitian o-jalan los carros, es como el nimero de la espuela, cada via cuenta con un numero ZVL en.——

articular.
P "1 Onq i /
i /y :
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DEFINICIONES PARA LAS MANIOBRAS Y SERVICIOS DE LA TERMNAL

CARGA DE VEHICULOS AUTOMOTORES: Es la accion de subir de piso a plataformlé férroviaria 165
vehiculos automotores.
DESCARGA DE VEHICULOS AUTOMOTORES: Es la accién de bajar de la plataforma ferroviaria a piso

los vehiculos automotores. CR Q @ 0 2 4_
TRASLADO DE VEHICULOS AUTOMOTORES DENTRO DE LA TERMINAL: Es la accién de colocar

las unidades dentro de la Terminal en el lugar que solicite la planta armadora.

LAVADO DE AUTOS: Incluye los movimientos internos al area de lavado y del area de lavado a la linea

de embargue o patio.

OTROS SERVICIOS: Son aquellos que por su naturaleza se prestan a solicitud de la empresa armadora

y que se refieren a:

e

> LLAVE DE IGNICION: Comprende vehiculos que llegan sin llave y se solicita el servicio de un
cerrajero autorizado por la armadora, abre la unidad y elabora la llave del vehiculo automotriz

v

UNIDAD CERRADA: Comprende las unidades cerradas, pero que la unidad cuenta con llave
en el interior del vehiculo, se sol:cﬁa cerrajero autorizado por la armadora y se limita a abrir la
unidad.

ALMACENAJE DE VEHICULOS AUTOMOTORES (VIN): Es la accion de Almacenar los Vehiculos
Automotores (VIN) en el Patio de la Terminal.

\
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CAPITULO PRIMERO }

PERMANENCIA DE CARROS CARGADOS CON PRODUCTOS CLASIFIC ADDS'TOME:
MATERIALES O REMANENTES EXPLOSIVOS O PELIGROSO?\"FU’G‘J‘-\'S‘N, e,
DERIVADAS DE ACCIDENTES 006022

REGLA
PERMANENCIA DE CARROS CARGADOS CON PRODUCTOS CLASIFICADOS COMO
MATERIALES O REMANENTES EXPLOSIVOS O PELIGROSOS

a) Esta regla aplica sobre cualquier carro cargado conteniendo materiales explosivos o peligrosos que
sean detenidos en vias controladas por el ferrocarril.

b) Materiales peligrosos son los definidos como “remanentes peligrosos” y como “substancias
peligrosas”, requiriendo el uso de los 4 digitos de las naciones unidas para los numeros de
identificacién en documentos de embarque, porta carteles o paneles e identificados con los Codigos
Estandar para la Transportacion de Productos (STCC) que inician con 48 y 49 o inician con 28 y 29
convertidos a 48 0 49.

c) KCSM aplicara tarifa escalable dependiendo los dias de permanencia en vias del ferrocarril
(clave 3040.01, 3040.02 y/o 3040.03) cuando algun carro cargado con materiales o residuos
peligrosos sea detenido en vias de KCSM, es decir, si es carro controlado por el ferrocarril o es carro
privado, se calculara adicional a la tarifa de demora (clave 3132, 3137 y/o 3148) o de derecho de piso
(clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05), la tarifa de permanencia de carros cargados con materiales
peligrosos (clave 3040.01, 3040.02 y/o 3040.03) vigente por cada dia o fraccion de los rangos de
escalacion definidos (dia 1y 2; dia 3 y 4; y del dia 5 en adelante), a la cual no se le otorgan creditos.

d) Es responsabilidad del remitente y del consignatario tomar todas las acciones para evitar cualquier
tipo de contaminacion derivada del manejo de materiales, remanentes y sustancias peligrosas. En
caso de contaminacion con materiales, remanentes o sustancias peligrosas por causas imputables al
cliente, el remitente o el consignatario debera de llevar a cabo a su costa y cargo los trabajos de
remediacion y limpieza del sitio en términos de la legislacion ambientak-aplicable-

REGLA II. JRIE
FUGAS NO DERIVADAS DE ACCIDENTE -

Aplica a todos los carros que se encuentren liberando o fugando carga a gfanel, se trate de un material
peligroso o no, como resultado de un mal procedimiento de embarque por parte del cliente. — .

a. FUGA NO DERIVADA DE ACCIDENTE CON MATERIAL PELIGROSO.

Cuando derivado de un mal procedimiento de embarque se detecte fuga de producto en los carros tanque
privados u otras unidades de arrastre que contengan materiales y/o residuos peligrosos, se cobrara al
cliente los cargos derivados de dicho incidente. (clave 3041.01).
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b. FUGA NO DERIVADA DE ACCIDENTE CON MATERIAL NO PELIGROSO

OFICIO N° 4.5.- 483/2018

Cuando derivado de un mal procedimiento de embarque se detecte fuga de proddcto en 165 Earros tahqlic

privados u otras unidades de arrastre que no contengan materiales y/o residuos Elugrue,ua, Secoprara al
cliente los cargos derivados de dicho incidente. (clave 3041.03). 0 0 ﬁ @ & 3
(S S

c. APERTURA DE VALVULAS, TAPAS U OTROS DISPOSITIVOS.

Cuando se detecten unidades de arrastre con los dispositivos de seguridad mal colocados, abiertos,
dafiados, o faltantes, derivado de un mal procedimiento de embarque o desembarque, y con
independencia de la presencia, o no, de fugas; se cobrara al cliente los cargos derivados de dicho
incidente (clave 3041.02).

d. REMEDIACION, MULTAS, SANCIONES Y LESIONES PERSONALES.
Cuando en la atencién de una Fuga no derivada de accidente:

e KCSM tenga que recurrir a los servicios de remediacién ambiental, se cobrara al cliente el total
del costo de la atencion (pago a contratistas).

e KCSM sea acreedor a una multa o sancion por parte de las autoridades competentes en los
diferentes ambitos se cobrara al cliente el total de las mismas.

Cuando el personal que atiende cualquiera de los escenarios mencionados en los incisos “a”, “b”, y “c” de
esta regla, sufra de lesiones personales derivadas de la exposicion a los materiales, se cobrara al cliente
el total del tratamiento médico, o rehabilitacion. KCSM transferird los cargos de los servicios de
remediacion; multas o sanciones, asi como los tratamientos médicos o rehabilitaciones descritos en el
inciso “d".

Cuando por instrucciones del cliente, un tercero manipule las unidades en vias o patios de KCSM,
ocasionando alguno de los escenarios mencionados en los incisos “@”, “b” y “c”, se cobrara al cliente los
cargos que deriven de dicho incidente.

La atencion de los escenarios que se plantean en los incisos “a”, “b” y “c”, se cobraran de acuerdo a las

claves establecidas debido a la cantidad asignada de recursos y logistica que para poder atender la
emergencia suscitada llevé a cabo KCSM.
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CAPITULO SEGUNDO OFICIO N 4.5.- 183/2019
ARRASTRES, CARGOS EN FRONTERAS, OPERACIONES ESPECIALES Y OTRAS* =0

MANIOBRAS

REGLA | G0G07

COLOCACION DE CARROS EN ViAS DEL PUBLICO O AUXILIARES DE KCSM

a) Los carros situados para cargar o descargar en vias del publico o en vias auxiliares de las estaciones
de KCSM, estan exentos de cargos de arrastre, siempre que hayan producido ingresos de flete o los
vayan a producir.

También se exceptian de dichos cargos los carros que por su contenido requieran situarse en rampas,
muelles o embarcaderos de las vias del publico o auxiliares y que hayan sido documentados de origen
a uno de estos puntos especificos.

b) Cuando en las vias del publico o en vias auxiliares existan areas especificas asignadas para uso del
usuario para efectuar maniobras de carga y/o descarga, se situaran los carros en estos lugares si
fueron documentados a los mismos, si el usuario ha delimitado e indicado el area especifica o si lo
solicita por escrito al Centro de Servicio a Clientes antes de la llegada de éstos.

¢) Cuando los carros queden situados en vias del publico o en vias auxiliares, donde puedan efectuarse
las maniobras de carga y descarga, Unicamente se autorizaran movimientos adicionales a solicitud
por escrito del consignatario a través del Centro de Servicio a Clientes, en casos de necesidad,
siempre y cuando se disponga de fuerza tractiva y sin perjuicio a terceros, cobrandose dos arrastres
ordinarios (clave 3070) siempre y cuando el movimiento se efectué dentro de las mismas vias del
publico, vias de carga y descarga, y que no requiera reclasificacion en patio operativo, ni que otro
servicio de patio, local o tren y/o con diferente fecha efectué el movimiento adicional.

REGLAII

COLOCACION DE CARROS EN ESPUELAS O AREAS ASIGNADAS DENTRO DE TERRITORIO DE
KCSM

a) El usuario debera declarar por escrito al Departamento de Servicios Diversos, la capacidad operativa
y la capacidad de carga y descarga diaria de la espuela o area asignada. Asimismo, indicara el nimero
de carros que pueda recibir en |a espuela por dia; marcando copia de esta comunicacién al Centro de
Servicio a Clientes y al Departamento de Distribucion de Flota.

Los carros cargados consignados originalmente a un consignatario propietario de espuela o cualquier
tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en
terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado
mediante un acuerdo o contrato, asi como carros vacios para cargar, se moveran a las espuelas, sin
rebasar la capacidad de carga y descarga diaria previamente declarada.

b) Si el usuario se encuentra declarado bajo la modalidad de “Order /n” y cuenta con usuario y
contrasefa, entonces por su cuenta debera liberar de falta de cupo por medio de la pagina de internet
de KCSM. (http:./iwan kesouthern.com/es-mx), un nimero de carros no mayor a los establecidos en
la capacidad de carga y descarga declarada o no mayor a la cantidad de carros que haya liberado de
salida dentro-de sus vias; si es “Order In" y no cuenta con usuario y contrasefia de la pagina de internet
de KCSM, como excepcmrr“podra solicitar mediante la emision del formato establecido en el proceso =~~~

de Ilberamon de equipe; para que en el Centro de Servicio a Clientes le libere de falta de cupo los. 7zl

A
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d)

g)

carros que el usuario considere. Ambas liberaciones deberan llevarse a cabo tes de [z hora de corte
del sitta, que el servicio de patio, local o tren de camino tienen programadofen suptah ‘maestrd®de”
trenes, para que los carros ordenados tomen el plan de viaje en el siguiente sgrvicio programadma Des
no existir esta solicitud por escrito del usuario o no se haya ordenado a través irternet

RADA
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de KCSM, por ninguin motivo deberan enviarse a las espuelas o areas asignadas carros no SO|ICItadOS

GOS325

En estaciones que cuenten con servicio de patio o local, se podra otorgar de acuerdo a disponibilidad
de fuerza motriz y tripulacién un servicio adicional de situado, jalado o0 acomodo de carros a espuelas
o areas asignadas, este servicio tiene un cargo de renta de locomotora (clave 3277) de acuerdo a lo
estipulado en el capitulo quinto de esta tarifa.

La capacidad declarada de carga y descarga sera considerada como fija y Unica para fines del
computo de demoras; entendiéndose por lo tanto, que las solicitudes de servicio adicional son
exclusivamente para fines de optimizar la operacion y evitar la detencion innecesaria del equipo previa
solicitud del cliente y los carros involucrados en el servicio adicional no seran considerados como
excluidos en los trabajos de computo para calculo de demoras. Esto no constituird un compromiso de
parte de KCSM de excluir del calculo de las demoras a los carros involucrados cuando por cualquier
causa no se pueda otorgar dicho servicio adicional.

Los propietarios de espuelas o vias asignadas, podran establecer convenio de crédito, para que los
carros cargados o vacios que se reciban documentados en dichas espuelas, sean movidos para ser
situados en el siguiente servicio a industria disponible, no rebasando |la capacidad declarada.

En el caso de que el cliente no cuente con convenio de crédito en especifico, entonces estara sujeto
a las condiciones que se establezcan en el Contrato de Transporte que se celebre entre las partes o
bien a las reglas generales de transporte de KCSM publicadas en la pagina web. Se aceptara el
ordenamiento del equipo recibido a su consignacién, una vez que haya sido efectuada la liquidacion
del flete y/o los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03,
3222.04 y/o 3222.05) generados de acuerdo a los cap[tulos tercero o cuarto de las reglas de aplicacion
de esta tarifa.

Para situar en espuelas o vias asignadas, carros consignados para cargar o descargar a un tercero,
se exigira carta del duefio o arrendatario de la espuela, aceptando dichos carros bajo su absoluta
responsabilidad en los cargos que se originen, incluyendo los derivados del contrato respectivo
celebrado con KCSM.

Cuando los carros cargados o vacios sean documentados a espuelas, es requisito indispensable que
en la guia figure el nombre correcto del Consignatario o del Operador de terminal de trasvase o de
vias del publico tal cual se dio de alta en el archivo maestro de clientes, para que los carros tomen su
correcta instruccion de situado a la espuela que corresponda de acuerdo a como se programo en el
sistema de KCSM.

Al recibirse carros mal documentados, con guias que no llenen los requisitos anteriores y que adn no
hayan llegado a los patios de distribucion de la estacion de destino, solo se moveran a la espuela,
previa solicitud por escrito del usuario hacia el Centro de Servicio a Clientes, siempre y cuando el
consignatario original manifestado en la guia regular sea el propietario o asignatario del mismo,
cobrandese-una-modificacidna-ta documentacion (clave 3300 6 3301) para cada carro por el cambio
de destina requerido, ademas de los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de

piso (clave 3222.03, §222 04 y/o 3222.05) por la estancia en vias de KCSIVI de acuerdo a laregla VIl _

del capltulo tercero
7013 &
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En el caso de que los carros ya hubiesen llegado a los patios de distribucion o e encuentren situados’

en las vias de publico o auxiliares de la estacion de destino, ademas del cardo pori& Tiodificacior“a*°*
la documentacion (clave 3300 6 3301) y de los cargos por demoras (clave E132 3137351/0»3448}@9

=

derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05), el movimiento adi

Y
i
\ ﬂl-i"m TRANSPORTE
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espuela se cobrara como arrastre intraterminal (clave 3075). GOo328

Cuando un usuario sea propietario de mas de una espuela dentro de la zona de arrastre de la misma
estacion, los carros documentados para situarse en uno de éstos, podran enviarse a otro, siempre y
cuando el carro o carros lleguen a los patios de distribucion de la estacion de destino y el usuario esté
dentro del concepto de “Order In” (falta de cupo), asi el usuario al liberar de falta de cupo los carros a
través de la pagina de internet de KCSM, seleccionara la ZVL (Zona — Via — Lugar), en la que quiere
recibir los carros; por mencionados cambios de ZVL a través de la pagina de internet no se hara
ningun cargo adicional.

Si el servicio ya fue efectuado y el usuario solicita por escrito al Centro de Servicio a Clientes un nuevo
movimiento a otra espuela o vias del publico o vias auxiliares dentro de la misma zona de arrastre, se
cobrara un arrastre intraterminal por carro (clave 3075) siempre y cuando el servicio de patio o local
que retira el carro de la espuela 1 o vias del publico o vias auxiliares sea el mismo que dentro de su
misma jornada de trabajo lo sitla en la espuela 2 o vias del publico o vias auxiliares; de lo contrario
si el carro retirado de la espuela 1 o vias del publico o vias auxiliares tiene gue ser reclasificado en el
patio de distribucion de la estacion, para que después sea situado en la espuela 2 o vias del pablico
o vias auxiliares en diferente fecha o por diferente servicio de patio o local, entonces el cargo sera el
que determine el area de Mercadotecnia por medio de un cargo por flete de acuerdo al Clasificador
de Efectos.

REGLAII
CARGOS POR ARRASTRE

1.- CARROS QUE HAN PRODUCIDO O VAN A PRODUCIR INGRESOS DE FLETE.

a)

b)

Cuando a solicitud del usuario, se cologue un carro vacio para ser cargado en determinado punto de
cualquier via del publico, auxiliar, espuela o area asignada y no se utilice este por cancelacion del
pedido, causara dos arrastres ordinarios por carro (clave 3070), uno por colocar y otro por retirar el
equipo, ademas se aplicaran los cargos por las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de
piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05)correspondientes, sin conceder créditos, asi como Ia
sancion establecida en la presente tarifa por carro no utilizado (clave 3080).

Los cargos de arrastre y la sancién por carro no utilizado no aplicaran en las siguientes excepciones:
cuando la cancelacién haya sido originada por no haberse puesto el equipo a disposicion del usuario
en la fecha solicitada por éste o cuando al llegar al lugar en que iba a ser cargado, el carro es aplicado
a otro pedido y se pueda iniciar el cémputo de plazo libre, desde la misma fecha y la hora en que fue
puesto a disposicion del primer usuario.

Cuando un carro vacio recibido de otro ferrocarril es solicitado por un cliente que se encuentre ubicado
en lineas propiedad o servidas por KCSM con el proposito de ser cargado y el carro es rechazado
después de haber sido puesto en falta de cupo por falta de espacio y/o situado en las instalaciones
del clientequeo solicité yfo el fechazo se debe a causas diferentes a las establecidas en el inciso

(l n

con lo siguiente:

3

s

vy

) b/ .

P&ginc 15/62 En vigor a pariir del 20 de Junio de 2019.

a"rel carro-rechazado sera devuelto al ferrocarril que lo entregé, y los cargos se aplicaran de acuerdo _——

-




Kansas City Southern de México, S.A. de C.V. ~
Reglas de Aplicacion del Catdlogo de los Servicios Diversos ﬂ@ S| .

TARIFA REG

u 7 . o . ISTRADA
1. Cuando la estacion donde sera devuelto el carro al ferrocarril que lo entrggd es ia misma donde
se rechazo, el cliente se hara responsable del cargo por la sancion de carro ng Ttifizado (clatg>**
3080) y de dos arrastres ordinarios (clave 3070). 17 DE JUNIO DE 2019

2. Cuando la estacion donde sera devuelto el carro al ferrocarril que lo entrego no es la misma donde
se rechazo, el cargo que se le aplicarz al cliente, sera el que determine el area de Mercaddfe€hi@ 3 2 7
de KCSM por medio de un cargo de flete de acuerdo a la fracciéon 13335, clase 9 (carros de
ferrocarril sobre sus ruedas) del Clasificador de Efectos.

En ambos casos el cliente se hara responsable de los cargos de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o
derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) conforme a la reglamentacidn vigente (ver Nota 1).

¢) Cuando un carro vacio en condiciones apropiadas de carga sea suministrado por KCSM a un cliente
en atencion a una solicitud previa de equipo, pero el cliente rechaza el carro por ya no necesitarlo,
sea que el carro haya sido situado en sus instalaciones o que permanezca fuera debido a falta de
cupo, se hara acreedor al cargo de dos arrastres ordinarios (clave 3070) vy la sancién por carro no
utilizado (clave 3080). En adicion, el cliente se hard responsable de los cargos de demoras (clave
3132, 3137 y/o 3148) o derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) conforme a la
reglamentacion vigente (ver Nota 1).

Nota 1: Los cargos de arrastre y la sancion por carro no utilizado no aplicaran cuando el rechazo se deba
a que el carro no se-encontraba en condiciones apropiadas para su carga.

d) Cuando se soliciten carros vacios en espuela y al efectuarse el movimiento, se encuentra que por
falta de cupo o por otra causa no imputable a KCSM, no se puedan colocar, se regresaran al servicio
general, por lo que los usuarios deberan pagar dos arrastres ordinarios (clave 3070) asi como un dia
de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) por
carro. .

e) Cuando se efectue el arrastre de carros cargados a espuelas, considerando la capacidad de carga y
descarga declarada y se encuentre que por falta de cupo o por cualquier causa no imputable a KCSM,
no se puedan colocar en la espuela indicada, se considerara el arrastre cumplido, regresando el carro
o carros al patio general o vias auxiliares, los cuales al asignarles en la orden de trabajo el cédigo de
trabajo no efectuado de falta de cupo, el carro tomara el estatus de detenido, permaneciendo asi hasta
que el usuario solicite nuevamente su ordenamiento para ser situado en el siguiente servicio a
industria disponible, cobrandose el arrastre intraterminal (clave 3075) y los cargos de demoras (clave
3132, 3137 y/o 3148) respectivos.

f) Con respecto a los carros privados o extranjeros liberados totalmente del pago de Car Hire, que se
reciban con destino a espuelas y que al efectuar el movimiento se encuentre que por falta de cupo o
cualquier otra causa no imputable a KCSM no se pueda colocar, se regresara el carro o carros al patio
general o vias auxiliares considerandose el movimiento cumplido, al asignarles en la orden de trabajo
el codigo de trabajo no efectuado de falta de cupo, el carro tomara el estatus de detenido,
permaneciendo asi hasta que el usuario solicite nuevamente su ordenamiento para ser situado en el
siguiente servicio a industria disponible, por el cual se cobrara el arrastre intraterminal (clave 3075) y
los-carges-de-dereches-de-piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) respectivos.
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2.- CARROS PRIVADOS QUE NO HAN PRODUCIDO NI VAN A PRODUCIR IN

a) Se cobraran los derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) resultantes Copﬁba@@ en=zels
capitulo correspondiente a derechos de piso a carro privado o con tratams
documentado originalmente para cargarse este no haya sido utilizado y puesto en falta de cup u
después de haber sido situado en las instalaciones del cliente le es cambiado su circuito, entor&%g 0 2 8
carro debera ser documentado por el cliente bajo una tarifa de flete en base a la nueva ruta que tome
(Origen — Destino), de acuerdo a las reglas de aplicacién de |a tarifa de carga de KCSM.

REGLA IV

ARRASTRE DE CARROS EN GRUPO, A UNA ESPUELA, SIEMPRE QUE HAYAN PRODUCIDO
INGRESOS DE FLETE O LOS VAYAN A PRODUCIR PREVIO ACUERDO O CONTRATO.

a) Para proporcionar este servicio, es requisito que el propietario de la espuela, cuente con lo siguiente:

. Locomotora con tripulacion, herramienta reglamentaria y combustible u otros medios de
traccion adecuados a las especificaciones de seguridad de KCSM.
. Medidas de seguridad para el movimiento en el interior de sus instalaciones, para evitar

accidentes y deterioro al equipo.

b) Los carros seran entregados en los puntos de empalme y deberan ser devueltos invariablemente en
el mismo lugar por el usuario.

c) En el entendido de que, por cada viaje de la estacion al punto de empalme o viceversa, lievando hasta
cinco carros, se cobrara el minimo sefialado en la presente tarifa (clave 3090) y del sexto en adelante
se cobrara la cuota adicional por carro (clave 3095), que también se indica.

Para la aplicacién de las cuotas de arrastre de carros en grupo, es requisito que el usuario,
previamente obtenga la autorizacion por escrito del area Comercial de KCSM.

d) Las disposiciones de esta regla no seran aplicables, cuando se reciba en la fecha sélo un carro para
el usuario. En este caso por el movimiento desde vias de la estacién hasta el punto de empalme de
la espuela, se cobrara un arrastre ordinario (clave 3070).

e) A los usuarios que tengan autorizado arrastre de carros en grupo y que requieran movimientos del
punto de empalme al interior de sus instalaciones, con locomotora de KCSM, previa solicitud por
escrito al Centro de Servicio a Clientes y Servicios Diversos; y siempre que se disponga de fuerza
tractiva, se les proporcionara, cobrandose la renta de locomotora (clave 3277) de acuerdo a lo descrito
en el capitulo quinto de las reglas de aplicacion de esta tarifa, ademas del arrastre de carros en grupo
(clave 3090, 3095).
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TARIFA REGIST

REGLA YV
ARRASTRES

1. ARRASTRE INTRATERMINAL PARA CARROS DE FERROCARRIL
Se cobrara un arrastre Intraterminal (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Por todo movimiento posterior al situado de carros en espuelas o area asignada, vias del publico o
auxiliares o solicitado por el usuario dentro de la misma zona de arrastre o que hayan cumplido su
arrastre ordinario.

b) Por el movimiento de carros con todo o parte de su contenido o vacios, que soliciten los usuarios, de
una espuela a otra, dentro de la misma zona de arrastre.

Para a) y b) Siempre y cuando el servicio de patio o local que retira el carro de la espuela 1 o vias del
publico o vias auxiliares, sea el mismo que sitla en la espuela 2 o vias del publico o vias auxiliares
ambos dentro de la misma zona de arrastre; de lo contrario si el carro a ser retirado de la espuela 1 o
vias del publico o vias auxiliares, es situado en la espuela 2 o vias del publico o vias auxiliares por
diferente servicio de patio o local, entonces el cargo sera el que determine el area de Mercadotecnia
de KCSM por medio de un cargo por flete de acuerdo al Clasificador de Efectos.

c) Por la colocacidn a ofra espuela o vias del publico o vias auxiliares dentro de la misma zona de
arrastre, de los carros que, de acuerdo con lo dispuesto en los incisos e) y f) de la regla Ill de este
capitulo, fueron regresados a vias del patio general o vias auxiliares.

Tratandose de equipo extranjero que no esté liberado totalmente del pago de Car Hire, los movimientos
deberan ser autorizados por la Gerencia del Centro de Apoyo al Transporte de KCSM, quien fijara los
cargos que adicionalmente habran de aplicarse por concepto de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o
derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05). -

1A. ARRASTRE INTRATERMINAL PARA PLATAFORMAS DE MODULOS INTERMODALES Y
CONTENEDORES INTERMODALES;

Por el movimiento de plataformas de médulos intermodales para servicios intraterminales y cuando se
proporcionen, se cobrara el importe siguiente:

a) Un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada seccion de médulo de plataforma intermodal.
b) 50 % de un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada contenedor intermodal de 40 a 53 pies de
largo.

c) 25% de un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada contenedor intermodal de 20 pies de largo.

Vacios o cargados sin importar cudl sea su contenido y que peso de la carga se encuentre dentro de los
limites de carga de los carros o contenedores; por cada uno de los movimientos siguientes:
DE: A:

GGo029

Muelles

Espuelas ¢ zona maritima

Vias-del publico o vias auxiliares

Vias del publico o vias auxiliares
Vias del publico o vias auxiliares
Espuela o zona maritima

Espuela: (I Muelles 7
Muelles . Espuela
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DE: A: OFICIO N° 4.5.- 483/2019
Vias del Publico o vias auxiliares Muelles 2 :

Rampa intermodal Rampa Intermodal 19 BREORRIR. S
Rampa Intermodal Vias del publico o vias auxXares N
Vias del publico o vias auxiliares Rampa Intermodal XL 030

2. ARRASTRE INTERTERMINAL
Se cobrara un arrastre Interterminal (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Por el movimiento de carros con todo o parte de su contenido o vacios, que soliciten los usuarios, de
un espuela o area asignada, vias del publico o auxiliares a otro dentro de la misma zona de arrastre,
donde en la operacién intervengan 2 ferrocarriles y que no exista el cruce de puente fronterizo.

3. ARRASTRE INTRAPLANTA
Se cobrara un arrastre Intraplanta (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Por el movimiento posterior con todo o parte de su contenido o vacios, de carros situados en espuelas
0 area asignada, vias del publico o auxiliares o solicitado por el usuario, dentro de la misma via o
dentro de la planta — industria; este servicio solo se realizara con el servicio de patio o local regular y
estara sujeto a disponibilidad.

4. ARRASTRE INTERMEDIO
Se cobrara un arrastre Intermedio (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Por el movimiento de carros con todo o parte de su contenido o vacios, que sean recibidos en
intercambio de un ferrocarril conectante para entregar a otro ferrocarril conectante dentro de una zona
de arrastre y entregado en un punto de intercambio pactado, donde KCSM solo funge la funcion de
intercambiar unidades sin formar parte de un movimiento de flete.

5. ARRASTRE EN ORIGEN
Se cobrara un arrastre en Origen (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Por el movimiento de carros para ser intercambiado a un ferrocarril conectante con todo o parte de su
contenido o vacios, de espuelas o area asignada, vias del publico o auxiliares o solicitado por el
usuario donde KCSM sea el origen del movimiento y entregue el carro a solicitud del usuario en el
punto de intercambio que este dentro de la zona de arrastre.

6. ARRASTRE EN DESTINO
Se cobrara un arrastre en Destino (clave 3075), por carro, en los siguientes casos:

a) Poerel mevrrrﬁeﬁio—de-carms-desde el punto de intercambio dentro de la zona de arrastre con todo o
parte de su contenido o vacios, a espuelas o area asignada, vias del publico o vias auxiliares o e
solicitado por el usuano donde KCSM sea el destino del movimiento dentro de la zona de arrastre. -~

)y 74

e
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REGLA VI
REGLAMENTACIONES ESPECIALES

17 DE JUNIC DE 2019

OFICIO N° 4.5.~ 483/2019

1.- REGLAS PARA EL USO DE CARROS FORANEOS

G05337

A. Cuando un cliente solicite recargar un carro foraneo en lineas de KCSM debe considerar lo siguiente:

a) Solicitar via correo electrénico al area de Distribucién de Flota autorizacién para efectuar la recarga
especificando la cantidad de carros, destino y producto a cargar.

b) En caso de que la solicitud de recarga sea autorizada, el cliente podra ingresar su pedido mediante la
pagina de internet de KCSM.

c) Al efectuar la recarga, el cliente debe respetar el tipo de producto y destino indicado en su solicitud.

d) El cliente sera responsable del cuidado de los aditamentos (pernos de sujecion, cadenas, barras de
atraque, etc.) de los carros foraneos asignados.

e) En caso de detectarse discrepancias en lo indicado en el inciso anterior, KCSM transferira al cliente
los costos de reposicion o reparacién en darfio o extravio de aditamentos.

f) En caso de que el cliente cancele el pedido o rechace la unidad asignada por causas no imputables a
KCSM el cliente quedara sujeto a los siguientes cargos:

KCSM aplicara cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) por la estancia de acuerdo a lo
estipulado en la Regla VI del capitulo tercero de estas reglas y en caso de rechazo se aplicaran los
cargos correspondientes de acuerdo a lo dispuesto en la regla Il inciso ¢) de este capitulo

B. Cuando un cliente solicite carros vacios foraneos para cargar en lineas de KCSM debe considerar lo
siguiente: :

a) Solicitar via correo electronico al area de Distribucion de Flota autorizacién para efectuar la carga
especificando la cantidad de carros, destino y producto a cargar.

b) En caso de que la solicitud de carga sea autorizada, el cliente podra ingresar su pedido mediante la
pagina de internet de KCSM. ' ’

c) Al efectuar la carga, el cliente debe respetar el tipo de producto y destino indicado en su solicitud.

d) El cliente sera responsable del cuidado de los aditamentos (pernos de sujecidn, cadenas, barras de
atraque, etc.) de los carros foraneos asignados.

e) En caso de detectarse discrepancias en lo indicado en el inciso anterior, KCSM podra transferir al
cliente los costos de reposicion o reparacion en dafio o extravio de aditamentos.

f) En caso de que el cliente cancele el pedido o rechace la unidad asignada por causas no imputables a
KCSM el cliente quedara sujeto a los siguientes cargos:

KCSM aplicara cargos por demoras por la estancia (clave 3132, 3137 y/o 3148) de acuerdo a lo
estipulado en la Regla V del capitulo tercero de estas reglas y en caso de rechazo se aplicaran los
cargos correspondientes de acuerdo a lo dispuesto en la regla Il incisos a) o b) de este capitulo
conforme aplique.

g) Cuando el carro no se ha cargado, KCSM facturara el cargo por el retorno del vacio al punto por donde
el carro fue recibido, el cargo que se le aplicard al cliente serd el que determine el area de
Mercadotecnia de KCSM por medio de una guia de flete de acuerdo al Clasificador de Efectos.

— ] W
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Pagina 20/62 En vigor a partir del 20 de Junio de 2019.




Kansas City Southern de México, S.A. de C.V.
Reglas de Aplicacién del Catdlogo de los Servicios Diversos

\
Il'I'HEmI
AGENCIA REGULZ n
| 0 \

2.- DOCUMENTACION DE CARROS HACIA DESTINOS NO AUTORIZADOS A ]

En caso de que el cliente documente un carro hacia un destino diferente al

oieggn:nt% Solicitado’y
dicho destino esté fuera de lineas de KCSM, el cliente se hara responsable de | B gue meurra
KCSM para devolver el carro a su circuito original, mismos que podrén variar dependiendo del fer@@r@
hacia el cual el carro fue documentado.

a) Si el embarcador toma el carro y no respeta los destinos y productos a cargar en los carros
foraneos asignados, y/o lo usa para cargar el producto de otro cliente.
Si el cliente toma el carro y lo documenta a un destino diferente al especificado en la solicitud de
equipo.
Si el cliente toma el carro y lo documenta a un destino diferente al que corresponderia en su ruta
reversa (recarga).

b)

c)

En cualquiera de los 3 casos, adicional a los cargos que el propietario del carro aplique al cliente, KCSM
aplicara al cliente la Sancion por carro no utilizado (clave 3080). Si el ferrocarril destino hace cargos a
KCSM por regresar la unidad a su ruta o si el propietario de la unidad aplica una sancién a KCSM por
haber utilizado su unidad sin permiso, dicha sancién no restringira el movimiento del carro, es decir el
carro se movera de acuerdo con la documentacion de cargado.

3.- EN ESTACIONES FRONTERIZAS PARA CARROS QUE NO HAN PRODUCIDO INGRESOS DE
FLETE NI LOS VAN A PRODUCIR

a) Los carros con carga de importacion o exportacién con previo despacho aduanal, que se carguen o
descarguen en vias del publico, vias auxiliares, area asignada o espuela dentro de la estacién
fronteriza y se muevan de o a las vias de intercambio, causaran cargos por un arrastre intraterminal
por carre (clave 3075), ademas del paso de puente de embarques que no han producido ni produciran
ingresos de flete (clave 3400) y por las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave
3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) que causen, fijados en la presente tarifa.

Al recibirse un carro vacio extranjero, solicitado por un usuario, para cargarse en vias del publico, via
auxiliar, area asignada o espuela dentro de la estacion fronteriza y no se utilice, causara los cargos
por dos arrastres ordinarios (clave 3070), paso de puente de carro vacio sobre sus ruedas (clave
3410) y por las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o
3222.05) que genere, fijados en las reglas de aplicacion de la presente tarifa.

4.- EN ESTACIONES DE FERROCARRIL DENTRO DE PUERTOS MARITIMOS, PARA CARROS QUE
HAYAN PRODUCIDO O VAYAN A PRODUCIR INGRESOS DE FLETE

a) Se efectuara libre de cargos de arrastre el movimiento de carros para cargar o descargar, de vias de
patio general a:

Vias del publico.

-nnAI costade. de barcos-@ en su defecto al lugar de muelle en que se pueda cargar o descargar

ﬂere de |mportacron ‘exportacion y/o cabotaje. T ,

=

~ ‘,‘
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b) Se cobraré un arrastre ordinario (clave 3070), por carro cargado, al efectuarge el movi
de la zona de arrastre en una estacién de Ferrocarril dentro de Puerto Maritjmo, de

atio general a
bodega o espuela o viceversa. &1 .

DE JUNIO DE 2018

REGISTRADA

A
m ento deptro ..

c) Los carros cargados documentados con destino a la estacion de Ferrocarril deftrode PUSHo M,
para descargar en vias del publico y que por necesidad del usuario, solicite por escrito al Cer@ s
Servicio a Clientes y Servicios Diversos de KCSM, antes de la llegada de éstos, movimiento a
determinada bodega o lugar del muelle, espuela particular o area asignada, y estas se encuentren
dentro de la misma estacion de Ferrocarril dentro del Puerto Maritimo se proporcionara este servicio
por una sola vez mediante el cobro de un arrastre ordinario (clave 3070) por carro mas el cargo por
cambio de destino o consignatario (clave 3300 6 3301).

5- EN ESTACIONES DE FERROCARRIL DENTRO DE PUERTOS MARITIMOS, PARA CARROS DE

FERROCARRIL PLATAFORMAS DE MODULOS INTERMODALES Y CONTENEDORES
INTERMODALES; QUE NO HAYAN PRODUCIDO NI VAYAN A PRODUCIR INGRESOS DE FLETE.

Es potestativo para KCSM, facilitar carros de ferrocarril o plataformas de médulos intermodales para
servicios intraterminales y cuando se proporcionen, se cobrara el importe:

a) Un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada carro de ferrocarril.

b) Un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada seccién de médulo de plataforma intermodal.

¢) 50 % de un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada contenedor intermodal de 40 a 53 pies de
largo.

d) 25% de un Arrastre Intraterminal (clave 3075) por cada contenedor intermodal de 20 pies de largo.

Vacios o cargados sin importar cual seasu contenido y que peso de la carga se encuentre dentro de los

limites de carga de los carros o contenedores; por cada uno de los movimientos siguientes:
DE: A:

Muelles \lae delpriblic o vias ausiliares
.

Espuelas o zona maritima Vias del publico o vias auxiliares

Vias del publico o vias auxiliares Espuela o zona maritima

Espuela Muelles

Muelles Espuela

Vias del Publico o vias auxiliares Muelles

Rampa intermodal Rampa Intermodal

Rampa Intermodal Vias del publico o vias auxiliares

Vias del pdblico o vias auxiliares Rampa Intermodal

023

D)
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6.- TIEMPO LIBRE, DEMORAS, DERECHOS DE PISO Y ARRASTRES ORDINARIOS E..
INTRATERMINALES EN FRONTERA DEBIDO A CARROS CON RETRASO [DE D CﬁMENTACION

PARA CUMPLIMIENTO DEL DESPACHO ADUANERO Y REGULACIONES
ARANCELARIAS.

Aplica para carros detenidos en frontera.

A. Tiempo libre para realizar los tréamites de liberacion aduanera y cualquier otro de caracter
gubernamental.

1. Para trafico de exportacién.

Todo carro o contenedor cargado con mercancias de comercio exterior moviéndose en trenes en direccion
a la frontera de intercambio; debe contar con pedimentos validados, pagados y haber obtenido su
documento electronico (e-despacho) de la ventanilla Unica de comercio exterior, de manera que cuando
el ferrocarril por procedimiento envie el “CONSIST" de tren a sistema de Aduana, obtenga el resultado de
la seleccién automatizada.

Ademas, todo carro o contenedor al momento de ser enviado a la seleccion de Aduana también debe
contar con el nimero de Entrada (“Entry Number”) con la Aduana Americana (CBP), de manera que pueda
ser incluido en la clasificacién y ofrecimiento de “CONSIST" final de intercambio.

Si un carro o contenedor no cuenta con Documento Electronico de Aduana Mexicana y/o no cuenta con
la Entrada de Aduana Americana al momento de generar la seleccion de Aduana, se le aplicara el estatus
de detenido con cargos de demoras por falta de documentacién y se hara acreedor a lo siguiente:

a) Carro privado detenido, el cargo sera de derechos de piso (clavér 3236, 3252, 3222.03, 3222.04, y/o
3222.05) por cada dia o fraccion de permanencia, mas un arrastre intrdterminal (clave 3075), no
tendran tiempo libre y los derechos de piso iniciaran a computarse al momento de haberse enviado a
la seleccion de Aduana y arroje resultado de error.

b) Carro foraneo o particular detenido, el cargo sera de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) por cada
dia o fracciéon de permanencia mas un arrastre intraterminal (clave 3075), no tendran tiempo libre y
las demoras iniciaran a computarse al momento de haberse enviado a la seleccion de Aduana y arroje
resultado de error.

c) Cualquier tipo de carro que, después de haberse enviado a la selecciéon de Aduana, cuente con
resultado y con su Entrada en Aduana Americana y supuestamente este libre para su cruce y al ser
ofrecido en un consist de exportacion final, éste sea rechazado por la Aduana Americana por algun
problema como descripcion de mercancias, error en cantidades, etc. adicional a las demoras (clave
3132,3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) se aplicaré
un cargo de 2 arrastres intraterminales (clave 3075), no tendran tiempo libre y las demoras o derechos
de piso iniciaran a computarse al momento de recibir la notificacion del rechazo.

P
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1.1 Inspecciones de Aduana o Dependencias de Gobierno

OFICYO N°® 4.5.~ 483/2019

Todo carro que requiera ser detenido para que se efectle el Despacho Aduanero p algunairf§pgtcion por

alguna regulacion o restriccién no arancelaria, tendra un crédito (24 horas libres) CompotatTa partirde

la fecha y hora en que fue situado en alguna via de inspeccion asignada. Todo tiempo excede@terﬁqln35
tiempo libre se computara a razén de dia o fraccion y se aplicaran las demoras (clave 3132, 3137"*y10

3148) o derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) que correspondan.

Por el movimiento que KCSM realice para la ubicacion de la unidad en vias de inspeccion, vias de andén
o cualquier via auxiliar de la estacién fronteriza donde se encuentre el carro,

I.  Para dar cumplimiento a las actividades del despacho aduanero o la liberacién de cualquier
restriccion o regulacién no arancelaria de cualquiera de las dependencias Gubernamentales,
ii. Paratransbordo de mercancia, acomodo de mercancia, inspeccion de condiciones de la carga,
ii.  Para colocacion de dispositivos para pruebas de impactos, etc.,

Se aplicara la tarifa de arrastre ordinario por carro (clave 3070) o Arrastre Intraterminal (clave 3075) si la
unidad debe ser ubicada en una via que se encuentre en distinta estacion dentro de la misma zona de
arrastre. En los casos que sea necesario el uso de andén para la desconsolidacion de mercancias
reguladas por las dependencias de Gobierno o para el reacomodo o trasbordo de carga, etc. se aplicara
el cargo por uso de andén (clave 3344), el cual no incluye montacargas, personal para la descarga, etc.

2. Para trafico de importacion.

Los carros que habiendo ingresado al territorio nacional sean detenidos dentro de la red de KCSM para
dar cumplimiento a las actividades del despacho aduanero o la liberacién de cualquier restriccién o
regulacién no arancelaria de cualquiera de las dependencias Gubernamentales, estan sujetos al cobro
de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o
3222.05) y/o arrastres (clave 3070 6 3075) segun aplique de acuerdo al siguiente procedimiento:

Por el movimiento que KCSM realice para la ubicacion de la unidad en vias de inspeccion, vias de andén
o cualquier via auxiliar de la estacion fronteriza donde se encuentre el carro,

i. Para dar cumplimiento a las actividades del despacho aduanero o la liberacién de cualquier
restriccion o regulacién no arancelaria de cualquiera de las dependencias Gubernamentales,
ii.  Para transbordo de mercancia, acomodo de mercancia, inspeccién de condiciones de la carga,
ii.  Para colocacion de dispositivos para pruebas de impactos, etc.,

Se aplicara la tarifa de arrastre ordinario por carro (clave 3070) o Arrastre Intraterminal (clave 3075) si la
unidad debe ser ubicada en una via que se encuentre en distinta estacion dentro de la misma zona de
arrastre. En los casos que sea necesario el uso de andén para la desconsolidacién de mercancias
reguladas por las dependencias de Gobierno o para el reacomodo o trasbordo de carga, etc. se aplicara
el cargo por uso de andén (clave 3344), el cual no incluye montacargas, personal para la descarga, etc.

Con el objetivo de que el proceso de inspeccién de los carros detenidos de trenes de importacion situados
en vias de inspeccion de KCSM, se lleve a acabo de forma agil, y dentro de la meta establecida para
liberar fas-vias de 1nspmrante las siguientes 4 horas contando a partir de la colocacién de los
trenesenlas V1as de inspeccion y protegidos para que se realicen las actividades de limpieza, mspecmon( -

/

toma de muestras, despacho aduanero, etc. ‘_/.-_,;;-*
&
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TARIFA REGISTRADA

KCSM notificaré oportunamente a los responsables de llevar a cabo el despacho duanero o |a liberacion

483/2019

de cualquier restriccién o regulacién no arancelaria por medio de correos electrdnhicos “AgaDrgz%g%s;Ed% 39
a 6 horas antes del cruce de trenes.

Una vez que haya vencido el limite de 4 horas, se aplicaran los cargos por demoras @ ‘:} *"5 & 3 S
(clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) por cada periodo
de 24 horas o fraccién a las unidades que continlen detenidas

a) Carro privado detenido, el cargo sera de derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) por
cada dia o fraccidn de permanencia.’

b) Carro foraneo o carro particular detenido, el cargo sera de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) por
cada dia o fraccién de permanencia.

c) Fumigacion: Una vez que el tiron haya sido colocado en cualquiera de las vias designadas para la
inspeccion, la fumigacion debera aplicarse conforme a los estandares que regulen esta actividad, se
considerara como tren “atendido” o “en continuidad” en el proceso, cuando la fumigacion inicie al
menos dentro de la siguiente hora e inmediatamente después iniciar con la aplicacidén del tratamiento
correspondiente para

e Fumigacion por pastillas.- Cuando la ultima dependencia de gobierno (Aduana, PROFEPA
o SAGARPA) haya terminado su actividad de verificacion y/o toma de muestras.

e Fumigacion aplicada con gas.- Cuando termine la actividad de limpieza y cuando la dltima
dependencia de gobierno (Aduana, PROFEPA o SAGARPA) haya terminado su actividad de
verificacion y/o toma de muestras.

En el caso que la fumigacidn se efectle posterior a la siguiente hora en que Aduana PROFEPA y/o
SAGARPA hayan terminado su actividad de verificacion y/o toma de muestra; se considerara como
“no atendido” o “en discontinuidad” en el proceso haciéndose el Agente Aduanal acreedor al cargo de
derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/fo 3222.05) por cada carro que no haya sido atendido de
manera oportuna.

La tarifa sera aplicada por cada periodo de 24 horas o fraccion partiendo de la hora que se declaro
“no atendido” o “en discontinuidad”.

d) Limpieza: Cuando se reciban unidades de importacidon y que se encuentren con residuos de la carga
en el exterior y deban ser limpiadas para su internamiento al pais, KCSM aplicara la tarifa relativa a
limpieza de carros de carga (clave 3850) por cada carro que deba ser limpiado. Cuando los residuos
sean de gran cantidad de manera que su limpieza requiera de mayores recursos del contratista de
limpieza como transporte de toneladas de desperdicio, mayor personal, etc. vy la tarifa clave 3850 no
sea suficiente para cubrir la limpieza respectiva; entonces KCSM le transferira al usuario o su agente
aduanal el total del cargo cobrado por el contratista de limpieza.

T

Pagina 25/62 En vigor a partir del 20 de’Junic de 2019.



Kansas City Southern de México, S.A. de C.V.
Reglas de Aplicacién del Catdlogo de los Servicios Diversos

B. Liberacién de carros.

OFICIO N® 4.5.- 4B3/2019

1. Para trafico de exportacion. 19 BRI SR

o su Agente Aduanal realice los tramites de despacho correspondientes, la(s) Depende cier

Gubernamental(es) autoricen su salida de territorio nacional, por medio de la emision del pedimento o
certificado de exportacion liberado, que el Cliente o Agente Aduanal netifiqgue de manera oficial a KCSM
por medio del proceso establecido y una vez que los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148),
derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05), arrastres (Clave 3075), etc. sean
cubiertos por el Cliente o su Agente Aduanal.

Los carros seran liberados para su envié a Estados Unidos de América, en el momento en que el (Aigit; 8 3 "
EREY

2. Para trafico de importacion

La liberaciéon de los carros se hara en el momento en que la(s) Dependencia(s) Gubernamental(es)
autoricen su internacién a territorio nacional, por medio de la emisidén del pedimento o certificado de
importacion liberado, después de que el Cliente o su Agente Aduanal notifique de manera oficial a KCSM
por medio del proceso establecido y una vez que los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148),
derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05), arrastres (Clave 3075), etc. sean
cubiertos por el Cliente o su Agente Aduanal.

C. Dias exentos de cargos en frontera debido a carros con retraso de documentacion para importar, exportar o por
detenciones de dependencias gubernamentales para cumplimiento del despacho aduanero y regulaciones y
restricciones no arancelarias.

Los dias exentos de cargos son los establecidos en el capitulo décimo cuarto, Regla Il del presente
documento.

7.- MANIOBRAS POR INSPECCION O ALERTA, SOLICITADA POR ADUANA, RAYOS GAMMA DE
CARROS CON CUBIERTA O CONTENEDORES INTERMODALES EN EQUIPO DOBLE ESTIBA

Cuando por requerimiento o alerta de Aduana, Rayos Gamma y/o cualquier autoridad competente,
soliciten el inspeccionar y verificar mercancias o imagenes a carros o unidades de arrastre, el usuario y/o
Agente Aduanal daran seguimiento y solicitaran el situado a KCSM, en el area designada para trabajar
este tipo de equipo, contrataran a la empresa maniobrista para que faciliten |a verificacién de la mercancia
(el usuario podra acordar con su operador logistico intermodal o su agente aduanal que realicen el tramite
en su representacion), haciéndose acreedores a los cargos:
e Arrastre ordinario (clave 3070) si el area de maniobra se encuentra en la misma estacion de
ferrocarril.
e Arrastre Intraterminal (clave 3075) si el area de maniobra se encuentra en distinta estacion de
ferrocarril dentro de la misma zona de arrastre.

Cargo por cada dia o fraccién de demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derecho de piso (clave 3222.03,
3222.04 y/o 3222.05), desde el momento que el carro se coloque en el &rea de maniobras.

Los costos de la empresa maniobrista, por el uso gria, montacargas, estibadores, herramienta y equipo
para-desblogueo-y-bloqueo-de-mercancia seran cubiertos por el usuario, el usuario podra acordar con su
operador logistico intermodal o su agente aduanal que realicen el page en su representacion.

-
B

 —— Z
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CERTIFICADOS, PEDIMENTO, ETC. CUANDO LOS CARROS SE ENCUENTRAN EN'ESTADOS™ ***/***
UNIDOS DE AMERICA MOVIENDOSE HACIA LA FRONTERA. Y QUE POR M

8.- CARGOS POR NO ENTREGAR A TIEMPO A ADUANA LA DOCUMENTAC!N PERMISOS
DEMOREN LA LOGISTICA DE INTERCAMBIOS.

CIONADA CRUSK®

¢oR033

Cuando los carros o contenedores con mercancia de comercio exterior se encuentren en Estados Unidos
de América y a menos de 12 horas de cruzar a KCSM por el puente de intercambio ferroviario; y éstos no
cuenten con la documentacion, certificados, pedimentos, etc. generados, emitidos o entregados
fisicamente o en sistemas electronicos de Aduana o del ferrocarril, el usuario o su agente aduanal se
haran acreedores a la sancién de paso de puente por cada carro (clave 3370), por cada contenedor de
20 pies (clave 3375) y por cada contenedor de 40 pies o mayores (clave 3380).

9.- MULTAS DE ADUANA MEXICANA POR RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE O SU AGENTE
ADUANAL.

Cuando la Aduana Mexicana aplique al ferrocarril multas, por incidencias de inconsistencias detectadas
durante las actividades de escaneo por rayos gamma o verificacion en el despacho aduanero, como:

Carro cargado y se detecta vacio,

Carro vacio y se detecta cargado,

Carro con residuos o parcialmente cargado,
Carro con pedimento desistido,

Carro con pedimento rectificado, etc.

Y después de un analisis del caso se determine que la responsabilidad es del usuario o su agente aduanal,
entonces KCSM les transferira los cargos de las multas pagadas a Aduana y los cargos por demora (clave
3132, 3137 y/o 3148), derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) que se hayan generado
por la permanencia de las unidades en vias de KCSM y el cargo de 2 arrastres ordinarios por carro (clave
3070), una por colocar la unidad en la via de inspeccion y otro por integrarlo a un tirén o tren una vez
liberado o un Arrastre Intraterminal (clave 3075) si la unidad debe ser ubicada en una via que se encuentre
en distinta estacion dentro de la misma zona de arrastre.

10.- COLOCACION DE PERNOS Y SELLOS DE ALTA SEGURIDAD.

A las unidades que el usuario requiera se le otorgue el servicio de colocacion de pernos y/o sellos de alta
seguridad, se hara acreedor al cargo correspondiente por carro de acuerdo a lo que se menciona a
continuacion en el punto A, conforme a lo registrado en el Catalogo de los Servicios Diversos. Los pernos
y/o sellos de alta seguridad deben ser aprobados por KCSM.

Para proporcionar el mencionado servicio se requiere que el cliente lo solicite por escrito al Centro de
Servicio al Cliente de KCSM, quiénes de acuerdo a la solicitud, validaran la disponibilidad de otorgar el
servicio de colocacion de pernos y/o sellos de alta seguridad, asi como la fecha en que pueda realizarse
el servicio y la estacion en que se aplicaran dichos aditamentos de seguridad.

Cada servicio de aplicacién de pernos y/o sellos de alta seguridad sera acordado con el cliente y
- A _El servicio comprende hasta un cargo minimo correspondiente a la aplicaciéon de un juego de 10
~pernos y 36 sellos de alta seguridad por carro de ferrocarril, mismos que seran proporcionados y
phcados por KCSM o cualquier tercero que KCSM designe.
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TARIVFA REGISTRADAM

B. Cuando el cliente requiera el servicio de aplicacion de perno incluyendd sello, de alta ﬂsgguggq%qlg

adicional al juego de los 10 pernos y 36 sellos de alta seguridad mencionago enel bﬁnto A anterior,

se aplicara el cargo registrado en el catalogo de los servicios diversos (clave 3096)7° 7*° ™= 2%%2

GUnO3Y

C. En caso que el cliente requiera el servicio de aplicacién de sello de alta seguridad adicional & 16s
36 sellos de alta seguridad mencionados en el punto A anterior, se aplicara el cargo registrado en
el catdlogo de los servicios diversos (clave 3097).

Adicional al cargo por aplicacion de pernos y/o sellos de alta seguridad, el cliente pude incurrir en cargos,
mencionando, mas no limitando como: detencién para inspeccién (clave 3345), demoras (clave 3132,
3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05), arrastre ordinario (clave
3070) o arrastre intraterminal (clave 3075), etc., segun aplique.
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CAPITULO TERCERO R TERy |~ lo
DEMORAS 17 DE JUNIO DE 2018

. , : Z ; ’}“-"; *:"E:.‘ L
Aplica para todos los carros foraneos y particulares (KCSM - TFM), o que reciban tratamiento de foréngos, -
cuando permanezcan estacionados en estatus de falta de cupo sobre vias de KCSM, y/o cuando estén
estacionados como situados en vias privadas, vias del publico, vias asignadas, etc. Y que después del
calculo individual de créditos menos débitos (segun se desarrolla en este capitulo), el balance mensual
dé como resultado débitos, entonces a esos débitos se les aplicara el cobro por demora de acuerdo a las
reglas de aplicacion de esta tarifa escalable y dependiendo de los dias de permanencia en vias del
ferrocarril, asi como de acuerdo a los rangos de escalacion definidos (dia 1y 2; dia 3y 4; y del dia 5 en
adelante) (clave 3132, 3137 y/o 3148).

LINEAMIENTOS Y CARGOS QUE REGULAN LAS DEMORAS, APLICABLES A TRAFICO NACIONAL,
DE EXPORTACION Y DE IMPORTACION.

REGLA |
RESPONSAEBILIDAD POR DEMORAS

Sera responsable de los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) el consignatario o cualquier
tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales
de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un
acuerdo o contrato, o en su defecto el embarcador de acuerdo con lo dispuesto en éste reglamento.

REGLA I ,
TERMINOS DE CREDITO

1. Términos de Crédito

Los cargos generados en esta tarifa por demora son calculados y pagables de acuerdo a los términos y
condiciones de pago establecidos por KCSM.

2. Términos de pago de demoras vy otros servicios diversos

KCSM se reserva el derecho de modificar los términos de pago de demoras de un cliente del ferrocarril
(embarcador, consignatario, cualquier otra parte responsable de la carga o cualquier tercero que realiza
maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase u
operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o contrato),
cuando éste se encuentre en estado de incumplimiento con respecto al pago de demoras de meses
anteriores y hasta el momento en que sean cubiertos los adeudos vencidos o se llegue a un acuerdo de
pago. '
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REGLA Il
NOTIFICACIONES

OFICIO N° 4.5.- 4B3/201%

17 DE JUNIO DE 2016

1. Notificacion a clientes LR DA ?
) - by

A. Para los efectos de lo dispuesto en este capitulo de demoras KCSM emitira notificaciones al
embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o
cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando
en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado
mediante un acuerdo o contrato.

La notificacion serd llevada a cabo por escrito o por cualquier medio electrénico 0 mecanico, y debera
contener:

Inicial y nimero de carro

La inicial y numero del carro original, si la carga se transbordé en la linea.

Producto

Punto de detencién, de ser diferente al destino documentado.

Y YV V Y

Formas de notificacion:
I.  Paracarros a ser puestos a disposicion del cliente en vias particulares, o vias asignadas:

a) KCSM notificara de falta de cupo si un carro es detenido en sus vias en cualquier punto de
almacenaje o en destino, debido a cualquier condicién imputable al embarcador, consignatario,
cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero que realiza

“maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase
u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o
contrato, la cual limite a KCSM efectuar el situado.

b) KCSM considerara notificado de situado una vez posicionados los carros en las vias del
consignatario.

II.  Para carros a ser puestos a disposicién del cliente en vias publicas:

a) KCSM notificara de falta de cupo si un carro es detenido en sus vias en cualquier punto de
almacenaje o en destino, debido a cualquier condiciéon imputable al embarcador, consignatario,
cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero que realiza
maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase
u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o
contrato, la cual limite a KCSM efectuar el situado.

b) KCSM enviara notificacion de situado al consignatario o remitente una vez posicionados los carros
en las vias del publico.

III.  Para carros cargados rechazados, KCSM notificara del rechazo al embarcador o propietario del
mismo cuando un carro no sea recibido en su destino.

Qm

IV‘ —-’:(GSM-eEﬂﬁara‘notlﬂcamm\al pagador del flete o0 a la parte designada para recibir notificacion si- =
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‘un carro es detenido ep susvias esperando disposicién con una solicitud de cambio de destlno /,---'
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TARIPFA REGISTRAD
B. Cuando el embarcador o consignatario utilice un dispositivo mecanico o elegtronic,.incluyendo, mas. -
no limitando, a maquinas de fax o correo electronico, para aceptar mensajes, Fa notlflcacmn entregada

en tales dispositivos sera considerada como recibida.
BUBU4 L

C. Sera responsabilidad del embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente afacturarfpagar
parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase mcluyendo
mas no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se
haya estipulado mediante un acuerdo o contrato como parte designada para recibir la notificacion, de
informar al departamento de Servicios Diversos de KCSM cualquier cambio en el nimero de fax o
correo electronico, dentro de las 24 horas siguientes a dicho cambio, si KCSM recibiera un mensaje
de falla en la recepcién en la entrega de mensajes debido a cualquier razén atribuible al receptor, tal
como numero de fax o direccion de correo electronico invalidas, se considerara como notificado de
cualquier falta de cupo que se intente enviar.

2. Notificaciones a KCSM
Todas las notificaciones a KCSM. El cliente debera solicitar acuse de recibo.

REGLA IV _
APLICACION DE CARGOS POR DEMORAS.

A. Los cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) expresados en este capitulo aplican para todos
los carros que se encuentren en estatus de falta de cupo o de situado a partir de Ia fecha efectiva de
emision de esta tarifa, en todas las estaciones de KCSM.

B. Estan sujetos a cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) los carros foraneos, los carros
particulares que son de propiedad de KCSM, los carros controlados por KCSM vy los carros asignados
incluyendo carros madrina.

C. Estan EXENTOS de cargos por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148):
1. Los carros para cargar o descargar material propiedad de KCSM mientras estén detenidos en vias
de KCSM o en vias que conecten con laderos privados.

2. Los carros cuya carga ha sido rechazada en destino o no ha sido reclamada derivado de dano por
descarrilamiento y se encuentre a disposicion de KCSM, durante todo el tiempo de detencion.

3. Los carros particulares propiedad de KCSM, rentados para almacenamiento de productos, para
servicio de arrastre intraplanta o intraterminal mientras estén detenidos en vias asignadas.

4. Carros privados cargados o vacios a menos que estén bajo el control del ferrocarril.

5. Carros vacios en su ruta de retorno asignados a embarcadores que cuenten con convenios o
acuerdos de almacenamiento especificos.

6. Carros vacios rechazados por ser inadecuados para cargar dentro de las siguientes 24 horas
después de la fecha de orden o fecha de situado.

I (

’ Z-—-Multmweles vacios usados para la transportacion de vehiculos motorizados situados en un punto. 'L;

“.de almacenaje y_exentos del pago de car hire. //
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REGLA YV

CARGOS POR DEMORAS EN CARROS DETENIDOS PARA CARGA.

KCSM colocara los carros vacios para carga de acuerdo a la solicitud de equipo
en las vias del publico, vias auxiliares, vias asignadas o espuela segun corresponda para pone
disposicion de los usuarios.

17 DE JUNIO DE 2015

1.- Calculo de Demora:

A. Demoras y asignacion de débitos:

1.

El tiempo de detenido en falta de cupo a considerar para el computo de la demora en patios o
vias auxiliares, iniciara a partir de las 07:01 AM después de la fecha y hora de aplicacion del
evento de falta de cupo y hasta la fecha y hora en que sea ordenado para ser situado.

Aplicara demora y por consiguiente un débito por cada 24 horas o fraccién a partir de las 07:01
AM posteriores a la fecha y hora de la detencidn por falta de cupo en carros vacios que primero
tengan que ser detenidos en vias de: KCSM por causas no imputables al ferrocarril y hasta la
fecha y hora que sea recibida la solicitud de situado.

El tiempo en Industria a considerar para el computo de la demora aplicara desde las 07:01 AM
posteriores de la fecha y hora del situado y hasta la fecha y hora de su liberacién.

Aplicara demora y por consiguiente un débito por cada 24 horas o fraccidn a partir de las 07:01
AM posteriores a la fecha y hora del situado y hasta la fecha y hora de la liberacién de carros
cargados con instrucciones de movimiento recibidas.

B. Siun carro vacio es situado antes de la fecha para la cual fue ordenado, la demora aplicara desde las
07:01 AM de la fecha para la que este fue ordenado y hasta la fecha y hora en la que el carro sea
liberado. &

C. Los carros privados detenidos en vias privadas en origen, estaran sujetos a esta regla sélo cuando
sean carros arrendados por el ferrocarril.

PR

D. No se contabilizaran débitos los dias considerados como festivos de acuerdo a los especificados en
el capitulo decimo cuarto de las reglas de aplicacién de esta tarifa.

2.- Asignacion de Créditos:

KCSM asignara un (1) crédito para cada carro situado como vacio que sea liberado (documentado

cargado).

TARIFA REGISTRADDAM

OFICIO N° 4.5.- 483/2019

NS P OT TS CETEE
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REGLA VI
CARGOS POR DEMORAS EN CARROS DETENIDOS PARA DESCARGA.

OFICIO N° 4.5.- 483/2019

17 DE JUNIC DE 2018

KCSM colocara los carros para su descarga de acuerdo a su programaciom en e Servicio gue e
corresponda, en las vias del publico, auxiliares, rentadas, asignadas o en espuelas segun corresaogc@ 3 J/ 4
para ponerlos a disposicion de los usuarios.

KCSM no enviara un nimero mayor de carros a descarga que rebase la capacidad declarada disponible
de la espuela o via asignada a la hora de corte del sitlia del servicio de industria correspondiente.

El cliente podra solicitar a KCSM que los carros que lleguen a su consignacion y cuya documentacion de
origen sefiale como destino final vias del publico, auxiliares, rentadas, asignadas o en espuelas segun
corresponda, sean detenidos en destino o en algin otro punto dentro de KCSM, previo acuerdo con el
mismo. En este caso, los carros permaneceran detenidos por falta de cupo y el usuario los iréd ordenando
diariamente de acuerdo a su capacidad declarada.

1. Calculo de la Demora:
A. Demoras y asignacion de débitos.

1. Eltiempo de detenido en falta de cupo a considerar para el computo de la demora en patios o vias
auxiliares iniciara a partir de las 07:01 AM siguientes de la fecha y hora de la aplicacion del evento
de falta de cupo y hasta la fecha y hora en que sea ordenado para ser situado.

Aplicaréd demora y por consiguiente un débito por cada 24 horas o fraccién a partir de las 07:01
AM posteriores a la fecha y hora de la detencién por falta de cupo en carros cargados que primero
tengan que ser detenidos en vias de KCSM por causas no imputables a KCSM o por asi haber
sido solicitado por el usuario y hasta la fecha y hora que la solicitud de situado en vias privadas
sea recibida.

2. El tiempo en industria a considerar para el computo de la demora aplicara desde las 07:01 AM
posteriores a la fecha y hora de situado y hasta la fecha y hora de su liberacion.

Aplicara demora y por consiguiente un débito por cada 24 horas o fraccién a partir de las 07:01
AM posteriores a la fecha y hora del situado y hasta la fecha y hora de la liberacién de carros
vacios con.instrucciones de movimiento recibidas.
B. Para carros en recarga, el tiempo en industria a considerar para el computo de la demora aplicara
desde las 07:01 AM posteriores de la fecha y hora del situado como cargados hasta la fecha y hora
en gue sean liberados (documentados como cargados).

C. No se contabilizaran débitos los dias considerados como festivos de acuerdo a los especificados en
. el capitulo décimo cuarto de las reglas de aplicacion de esta tarifa.

2.- Asignacién de Créditos:

A—-&Q@SM—aagﬂaraﬂUs—fﬁj-mchtos para cada carro situado cargado que sea liberado como vacio

(descargado). ~— %
B. KCSM asignara 3 credltos para cada carro situado cargado que sea documentado como cargado /
(recargas) s
T en | kz
| JFAY &0
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REGLA Vil

OFICI .5.- 483/2019

CARGOS POR DEMORAS EN CARROS DETENIDOS PARA OTROS PROTSITOS DIFERENTES

DO 17 DE JUNIO DE 2019

DE CARGA O DESCARGA APLICABLE A CARROS EN ESTATUS DE DETE

, g . . : S EOTLE
A. Mientras estén esperando disposicion apropiada del consignador, cargador, consignatario W
descargador.

B. Con solicitud de cambio de destino por el pagador del flete o su representante autorizado.

C. Para cualquier otro propdsito, ordenado por el consignador, cargador, consignatario o descargador,
el cual no es atribuible a KCSM.

1.- Calcule de la Demora:
A. El tiempo de detenido por cualquier otro codigo diferente de falta de cupo, para el computo de la
demora iniciard a partir de las 07:01 AM posteriores a la fecha y hora de aplicacion del evento de

detenido, hasta la fecha y hora en que se reciba el aviso de disposicion para:

1. Carros con cambio de destino, consignados a un usuario diferente, transbordos o detenidos en
transito.

2. Carros vacios ordenados en falta de cupo para ser cargados y no utilizados en servicio de
transporte que no sean rechazados como referido en la regla [V de este capitulo.

3. Carros con cargos pendientes de pago.

4. Carros detenidos para cualquier propdsito por causas no atribuibles a KCSM fuera de las
excepciones previstas en las reglas V y VI de este capitulo.

5. Carros sobrecargados detenidos para su reduccion desde el momento del aviso.
B. El tiempo en patio que se utilizard para el computo de las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148),
iniciara a partir de las 07:01 AM posteriores a la fecha y hora de Ia recepcion por KCSM hasta la fecha
y hora de disposicion para:
1. Carros recibidos de ferrocarriles conectantes.
2. Carros privados regresados a vias del ferrocarril.
C. Eltiempo en Industria que se utilizara para el compute de las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3143),
iniciara a partir de las 07:01 AM después de la fecha y hora del situado y hasta la fecha y hora que se
reciba la notificacion de disposicién para:

1. Carros asignados a un destinatario diferente.

2. Carros vacios situados para ser cargados, y que no fueron usados para el servicio de transporte.

P

B ‘Garros detemdos para cualquier propésito por causas no atribuibles a KCSM fuera de las~ e~
excepciones previstas en las reglas V y VI de este capitulo. ‘,/
. 7
i I, 7 :. G (/:/
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D. La demora aplicara en los siguientes casos a partir de las 07:01 AM:

1. Para el consignatario, después de la fecha y hora del situado o falta dd cupo y' h3st&"1& fécha’y

hora de la notificacién de rechazo en carros cargados. =
G6032346

2. Para el embarcador, después del situado o falta de cupo hasta la fecha y hora de la disposicion
de carros cargados rechazados.

2.-Asignacion de Créditos:
A. No se otorgaran créditos a carros detenidos con otros propositos diferentes de carga o descarga.

REGLAVII _ ,
COMPENSACION DE CREDITOS Y DEBITOS

A. El pago de demoras y la compensacion de créditos y débitos se llevara de forma mensual e incluira
todos los carros liberades durante cada mes calendario.

B. Los créditos y débitos seran compensados de manera independiente para los siguientes grupos o
blogues de transacciones de carros:

1. Carros detenidos para carga bajo las condiciones y como establecido en la regla V de este
capitulo.

2. Carros detenidos para carga y bajo condiciones de cualquier acuerdo o convenio especial
individual como establecido en la regla V de este capitulo.

3. Carros detenidos para su descarga y bajo las condiciones y como establecido en la regla VI de
este capitulo.

4. Carros detenidos para descarga y bajo condiciones de cualquier acuerdo o convenio especial
individual como establecido en la regla VI de este capitulo.

5. Carros detenidos para propésitos diferentes al de carga o descarga, como establecido en la regla
VIl de este capitulo.

6. Carros cargados rechazados, como establecido en la regla VII de este capitulo.

7. Carros de recarga, que ingresaron cargados y salieron cargados

C. Los créditos sobrantes en un tipo de transaccién no podran ser utilizados para compensar débitos de
otro tipo de transaccion.

D. No se podran compensar créditos y débitos entre instalaciones de un mismo cliente estando éstas
ubicadas o no en la misma estacion.

E. Los_credltos sobrantes de acuerdos o convenios especiales, no pueden ser utilizados para compensar /
débitos calculados bajo cualquier otra tarifa. =7, f’
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F. Los créditos sobrantes en un mes calendario no podran ser utilizados para Jompenﬁ% debitos
mes calendario distinto.

ST}
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17 DE JUNIO DE 2018

G. Los cargos por las demoras de débitos seran presentados al consignataric™G CUSIGUET teTeal0 gus
realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo més no limitando en termina@s{}dﬁs@é?
trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un
acuerdo o contrato o en su defecto al embarcador, siendo cualquiera de éstos responsables de
pagarlos.

H. Procedimiento:

1. Se contabilizara el nimero total de débitos de todos los carros de un mismo grupo o blogue, segln
lo dispuesto en el inciso B de esta regla.

2. Se contabilizara el numero total de créditos de todos los carros de un mismo grupo o bloque,
segun lo dispuesto en el inciso B de esta regla.

3. Sieltotal de créditos es igual o mayor al total de débitos, entonces los cargos de demora no seran
aplicados.

4. Si el total de débitos excede el total de créditos, el total de los débitos en exceso seran a los que
se les aplicara el cobro de demoras a la tarifa vigente al momento en que los carros son liberados.

5. Cualquier ajuste debe ser manejado por medio de una reclamacién segun lo previsto en la regla
IX de este capitulo.

REGLA IX
PRESENTACION DE RECLAMACIONES POR CARGOS INCORRECTOS.

Las reclamaciones por eventos incorrectos a los registrados en la aplicacion de “Calculo de Demoras” en
linea deberan ser enviadas a KCSM de manera electrénica utilizando la aplicaciéon “Demoras en linea”
dentro del menu “MyKCS” en la pagina de internet de KCSM, dentro de los siete (7) dias naturales
siguientes de la fecha y hora de cada “evento del ciclo de demora del carro” reclamado, agregando en la
seccion de comentarios la explicacién que constituya la base del reclamo y anexando la documentacion
de soporte necesaria.

Si algun evento de ciclo de demora del carro no es reclamado por el cliente dentro del periodo de los siete
(7) dias naturales a partir de la fecha y hora que ocurrio el evento, sera considerado como aceptado por
el cliente y se utilizara para el computo de las demoras en cuestion.

KCSM dara respuesta de resolucion a cada reclamo dentro de los siete (7) dias naturales siguientes de
la fecha y hora de haberse registrado en la aplicacion “Calculo de Demoras” en linea, en caso contrario
se dara por aceptada la reclamacion y se hara el ajuste correspondiente.

Los reclamos deberan ser soportados con la documentaciéon necesaria que los justifiquen, identificando
los carros involucrados por su inicial, nimero y localidad. El resultado sera publicado electréonicamente
dentrodeta aplrcat‘iﬁn‘“t‘:ﬁc‘:‘memoras" en linea dentro del menu “MyKCS” en el sitio de internetde -
KCSM.— — ) /i/
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LANSPORTE

Cuando se emita un reclamo sin una razon justificable, KCSM aplicara la tarifa de rég_:a:hwo Ln:ugfci;rg ‘
(clave 3109), incluyendo mas no limitando: 3 '
e Reclamo de unidades sin débitos

17 DE JUNIO DE 2019

e Reclamo sin comentarios o sin evidencia anexa
o Reclamo de Eventos (CP, Order In, AP y REL) falsos, datos ficticios. & 9 & & Z 8
e Reclamo de acumulamiento no veridico -
e Reclamo de Cliente Incorrecto (transferencia de cargos) sin autorizacion previa del otro cliente.

En caso de que los reclamos no se realicen dentro de los tiempos establecidos (7 dias naturales siguientes
de la fecha y hora de cada “evento del ciclo de demora del carro”) y el cliente solicite revision después de
haber generado el estado de cuenta y/o la facturacion, KCSM aplicara la tarifa de reclamo extemporaneo
(clave 3112) por cada unidad que se encuentre en el Estado de Cuenta, Los reclamos deberan ser
soportados con la documentacidén necesaria que los justifiquen, identificando los carros involucrados por
su inicial, numero y localidad.

1. Cargos Incorrectos:
Los carros programados no situados se consideran como arrastre incorrecto de KCSM y seran
considerados en la reclamacion del usuario.

El acumulamiento de carros por causas no imputables a KCSM no seran considerados como un error del
mismo y por tanto su reclamacion sera sujeta a revisién.

2.- Interferencias Climatologicas:

En los eventos que sea imposible para el consignador, embarcador, consignatario, cargador,
descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga,
descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico
o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o contrato, aceptar un carro o no lo
pueda cargar o descargar debido a actos fuera de su control, incluyendo inundaciones, tormenta,
terremoto, huracan, tornado o algun otro clima severo o condiciones climaticas extremas, el cargo de
demora directamente afectado sera ajustado, con la condicion de que el impedimento tenga una duracion
de al menos dos (2) dias.

3.- Interferencia por Huelga:

Cuando sea imposible al embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar,
parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas
no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya
estipulado mediante un acuerdo ¢ contrato; cargar, descargar, recibir o entregar carros a KCSM debido a
interferencia por huelga en el lugar donde se lleva a cabo la carga o descarga, los dias de demora se
cobraran al 30% de la tarifa correspondiente por dia o fraccion durante el periodo de la interferencia de
huelga, con la condicion de que la interrupcion debera exceder mas de diez (10) dias durante un mes
calendario.

Las reglas de interferencia de huelga no aplicaran para:

A. Carros cargados, cuando las guias son elaboradas 4 dias 0 mas posteriores a la fecha de inicio de la
interferen_cia por huelga.

B. -Carros vacios, ordenados después del inicio y antes del término de la interferencia de huelga. e,

Pagina 37/62 En vigor a partir del 20 de Junio de 2019.




Kansas City Southern de México, S.A. de C.V.
Reglas de Aplicacién del Catdlogo de los Servicios Diversos

TARITEFEA REGISTRADA
CAPITULO CUARTO OFICIO N* 4.5.- 483/2013
DERECHO DE PISO S BRI e

GC3049

Aplica para todos los carros privados o que reciban tratamiento de privados segun lo establecido en la
Regla 1V, inciso B de este capitulo, cuando permanezcan estacionados sobre vias de KCSM y/o cuando
estén estacionados situados en vias del publico. Y que después del calculo individual de su ciclo de
derecho de piso de créditos menos débitos, el balance mensual dé como resultado débitos, entonces a
esos débitos se les aplicara el cobro por derecho de piso de acuerdoe a la tarifa vigente escalable y
dependiendo de los dias de permanencia en vias del ferrocarril, asi como de acuerdo a los rangos de
escalacion definidos (dia 1y 2; dia 3 y 4; y del dia 5 en adelante), (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05)

LINEAMIENTOS Y CARGOS QUE REGULAN LOS DERECHOS DE PISO EN ESTACIONES DE KCSM,
APLICA A TRAFICO NACIONAL, DE EXPORTACION Y DE IMPORTACION.

REGLA |
RESPONSABILIDAD POR DERECHOS DE PISO

Sera responsable de los cargos por derechos de piso, el consignatario o cualquier tercero que realiza
maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase u
operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o contrato,
0 en su defecto el embarcador de acuerdo con lo dispuesto en este reglamento.

REGLA I ,
TERMINOS DE CREDITO

1. Términos de Crédito

Los cargos generados en esta tarifa por derechos de piso son calculados y pagables de acuerdo a los
términos y condiciones de pago establecidos por KCSM.

2. Términos de pago de derechos de piso y otros servicios diversos

KCSM se reserva el derecho de modificar los terminos de pago de derechos de piso de un cliente del
ferrocarril (embarcador, consignatario, cualquier otra parte responsable de la carga o cualquier tercero
gue realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de
trasvase u operador en vias del puablico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo
o contrato), cuando éste se encuentre en estado de incumplimiento con respecto al pago de derechos de
piso de meses anteriores y hasta el momento en que sean cubiertos los adeudos vencidos o se llegue a
un acuerdo de pago.
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REGLA Il

NOTI

1. Notificacion a clientes

OFICIO N°® 4.5.~- 483/201

FICACIONES

17 DE JUNIOC DE 2019

GOG3590

A. Para los efectos de lo dispuesto en el capitulo de derechos de piso, KCSM emitira notificaciones al
embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o
cualquier tercero que realiza maniocbras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando
en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado

m

ediante un acuerdo o contrato.

La notificacion sera llevada a cabo por escrito o por cualquier medio electronico o mecanico, y debera
contener:

Y YV YV

Inicial y niUmero de carro

La inicial y numero del carro original, si la carga se transbordé en la linea.
Producto .

Punto de detencion, de ser diferente al destino documentado.

Formas de notificacion:

b)

III.

DL

§ e

Para carros a ser puestos a disposicion del cliente en vias particulares o asignadas:

KCSM publicara notificacion de falta de cupo si un carro es detenido en sus vias en cualquier
punto de almacenaje o en destino, debido a cualquier condicién imputable al embarcador,
consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero
gue realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales
de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante
un acuerdo o contrato, la cual limite a KCSM efectuar el situado.

KCSM considerara notificado de situado una vez posicionados los carros en las vias del
consignatario.

Para carros a ser puestos a disposicion del cliente en vias publicas:

KCSM notificara de falta de cupo si un carro es detenido en sus vias en cualquier punto de
almacenaje o en destino, debido a cualquier condicion imputable al embarcador, consignatario,
cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero que realiza
maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase
u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o
contrato, la cual limite a KCSM efectuar el situado.

KCSM enviara notificacion de situado una vez posicionados los carros en las vias del publico.

Para carros cargados rechazados KCSM notificara del rechazo al embarcador o propietario del
mismo cuando un carro no sea recibido en su destino.

KCSM enviara notificacion al pagador del flete o a la parte designada para recibir notificacion si
un carro es detenido en sus vias esperando disposicion con una solicitud de cambio de destino.
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TARIFA REGISTRADA
B. Cuando el embarcador o consignatario utilice un dispositivo mecanico o elegtronico, incluyendo mas .
no limitando a maquinas de fax o correo electrénico, para aceptar mensajesjla notificacién JejaJa en
tales dispositivos seré considerada como recibida L Bt TR0
U ﬂ’ Ej G (.5 Bi
C. Sera responsabilidad del embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar,
parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo
mas no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se
haya estipulado mediante un acuerdo o contrato o parte designada para recibir la notificacion, de
informar al Departamento de Servicios Diversos de KCSM cualquier cambio en el numero de fax o
correo electrénico, dentro de las 24 horas siguientes, si KCSM recibiera un mensaje de falla en la
recepcion o en la entrega de mensajes debido a cualquier razdn atribuible al receptor, tal como nimero
de fax o direccién de correo electronico invélidas, se considerara como notificado de cualquier falta
de cupo que se intente enviar

2. Notificaciones a KCSM
Todas las notificaciones a KCSM. El cliente debera solicitar acuse de recibo.

REGLA IV
APLICACION DE CARGOS POR DERECHOS DE PISO

A. Los cargos por derechos de piso (clave 3236, 3252, 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) expresados en
este capitulo aplican para todos los carros que se encuentren en estatus de falta de cupo o de situado
en vias del publico a partir de la fecha de entrada en vigor de esta tarifa registrada ante la Agencia,
en todas las estaciones de KCSM.

B. Estan sujetos a cargos por derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) los carros privados
que no son controlados por el ferrocarril y carros controlados por el ferrocarril exento del pago de tarifa
car hire en cuyo caso son considerados en su trato como carros privados.

C. Estan EXENTOS de cargos por derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05):

1. Los carros para cargar o descargar material propiedad de KCSM mientras estén detenidos en vias
de KCSM o en vias que conecten con laderos privados.

2. Los carros cuya carga ha sido rechazada en destino o no ha sido reclamada derivado de dafio por
descarrilamiento y se encuentre a disposicion de KCSM, durante todo el tiempo de detencion.

3. Los carros propiedad del ferrocarril, rentados para almacenamiento de productos, para servicio de
arrastre intraplanta o intraterminal mientras estén detenidos en vias asignadas.

4. Carros vacios en su ruta de retorno asignados a embarcadores que cuenten con convenios o
acuerdos de almacenamiento especificos.

5. Carros vacios rechazados por ser inadecuados para cargar dentro de las siguientes 24 horas
después de la fecha de orden o fecha y hora de situado.

6. . Multiniveles vacios usados para la transportacién de vehiculos motorizados situados en un punto
de almacenaje y exentos del pago de Car Hire 'f
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CARGOS POR DERECHO DE PISO DE CARROS PRIVADOS CARGADOS d VACIOS EN ViAs' DE™
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1. COMPUTO DE CARGOS: VUV

Si el nimero total de carros privados cargados o vacios en estatus de falta de cupo o almacenamiento y
disponibles para ser ordenados en el siguiente servicio programado, excede la capacidad declarada del
cliente en un dia en particular o cuando estén estacionados situados en vias del publico, entonces sera
aplicada la tarifa de derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) vigente por dia o fraccion.

El derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) aplicara y por consiguiente un débito por cada
24 horas o fraccion a partir de las 07:01 AM posteriores a la notificacién de disponibilidad y a la fecha y
hora de codificacién de falta de cupo en carros privados cargados o vacios en vias de KCSM hasta la
fecha y hora en que se reciba el ordenamiento para ser situado en vias privadas, del publico o asignadas.

Ademas, solo para carros situados en vias del publico, aplicara derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04
y/o 3222.05) y por consiguiente un débito por cada 24 horas o fraccion a partir de las 7:01 AM posteriores
a la fecha y hora de notificacion de disponibilidad y hasta la fecha y hora de la liberacién de vacio o
documentacion de cargado con instrucciones de movimiento recibidas.

No se contabilizaran débitos los dias considerados como festivos de acuerdo a los especificados en el
capitulo décimo cuarto de las reglas de aplicaciéon de esta tarifa.

2. RESPONSABILIDAD DEL CARRO:

El embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o
cualquier tercero que realiza maniobras .de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando en
terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante
un acuerdo o contrato es responsable del carro mientras se encuentre en estatus de falta de cupo.

REGLA VI |
APLICACION DE DERECHOS DE PISO

1. Las reglas de derechos de piso aplican para:
A. Carros cargados o vacios privados que no son controlados por KCSM.

B. Carros propiedad de ferrocarriles extranjeros liberados totalmente del pago de car hire.
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2. Calculo de Cargos: R ISTRADA

OFICIO N® 4.5.- 483/2019

A. Se contabilizara el total de dias de derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222:05).de cada
carro liberado de su ciclo, dentro de un mes calendario y a cada uno de ellos i > 2hi
por cada dia o fraccién de derecho de piso. @ 9 @ @ R

s

B. Los créditos y débitos, deberan ser calculados de manera independiente para los siguientes grupos
de transacciones de carros:

1. Carros privados cargados o vacios detenidos en vias de KCSM y sujetos a lo dispuesto en este
capitulo.

2. Carros detenidos para propositos diferentes al de carga o descarga
3. Carros cargados rechazados.
4. Carros de recarga, que ingresaron cargados y salieron cargados

C. Los créditos sobrantes en un tipo de transaccion, grupo o bloque no podran ser utilizados para
compensar débitos de otro tipo de transaccion o blogue.

D. No se podran compensar créditos y débitos entre instalaciones de un mismo cliente estando éstas
ubicadas o no en la misma estacion.

E. Los créditos sobrantes de acuerdos o convenios especiales, no pueden ser utilizados para compensar
débitos calculados bajo la tarifa general o tarifa con tratamiento especial.

F. Los créditos sobrantes en un mes calendario no podran ser utilizados para compensar débitos de un
mes calendario distinto.

G. KCSM asignara un (1) crédito para cada carro privado que sea ordenado de falta de cupo solo en
caso que genere débitos.

H. Para carros privados que permanecieron en vias de KCSM en falta de cupo y/o situadas en vias del
publico, y al término del mes cuenten con créditos a su favor, estos no podran ser transferidos a otros
carros que durante el mismo periodo sus débitos sean mayores que sus créditos, es decir para carros
privados los créditos no son transferibles a nivel de grupo, transaccién o bloque, cada carro privado
utiliza su crédito (1) en caso que tenga débitos o cargo de derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04
y/o 3222.05).

.  Se sumaran el total de créditos de todos los carros en derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o
3222.05).

J. Si el total de créditos es igual o excede el total de débitos, entonces no habra cargo por derechos de
piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05).

K. por,eL contranq; “eltotar de d" bltos excede el total de créditos, se calculara cada débito excedente
e
. S L
| ZOJUN. 2019 | Gz
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L. Para el caso de carros privados cargados con productos clasificados como Fater'@L es.0, remanggltg&u

explosivos o peligrosos, se cobrara ademas del derecho de piso correspondjente, la permanencia en
vias de KCSM, de acuerdo a lo sefialado en el capitulo primero, regla | de la§ reglas’dé aplicacion de

esta tarifa. -
GOG0L4

M. Los cargos por los derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) de debitos seran

presentados al consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar, parte designada o

cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando

en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado

mediante un acuerdo o contrato o en su defecto al embarcador, siendo cualquiera de éstos

responsables de pagarlos.

Cualquier ajuste debe ser manejado por medio de una reclamacién segun lo previsto en la regla VII.

3. Ordenamiento Liberacion de Carros:

A. El cliente podra ordenar la unidad o unidades que se encuentren detenidas en falta de cupo (CP) al
emitir a KCSM el ordenamiento dentro del horario de corte del jala establecido, de acuerdo a la
capacidad declarada de su espuela o area asignada.

REGLAVII
PRESENTACION DE RECLAMACIONES POR CARGOS INCORRECTOS

Las reclamaciones por eventos incorrectos a los registrados en la aplicacion de “Calculo de Demoras” en
linea, deberan ser enviadas a KCSM de manera electrénica utilizando la aplicacion “Calculo de Demoras’
en linea dentro del menu "MyKCS” en la pagina de internet de KCSM, dentro de los siete (7) dias
siguientes de la fecha y hora de cada “evento del ciclo de demora del carro” reclamado, agregando en la
seccion de comentarios la explicacién que constituya la base del reclamo y anexando la documentacion
de soporte necesaria.

Si algun evento de ciclo de demora del carro no es reclamado por el cliente dentro del periodo de los siete
(7) dias naturales a partir de la fecha y hora en que sucedio el evento, sera considerado como aceptado
por el cliente y se utilizara para el computo del derecho de piso en cuestion.

KCSM dara respuesta de resolucion a cada reclamo dentro de los siete (7) dias naturales siguientes
después de haberse registrado en la aplicacion “Calculo de Demoras” en linea, en caso contrario se dara
por aceptada la reclamacion y se hara el ajuste correspondiente.

Los reclamos deberan ser soportados con la documentacién necesaria que los justifiquen, identificando
los carros involucrados por su inicial, nimero y localidad. El resultado sera publicado electronicamente
dentro de la aplicacion “Calculo de Demoras” en linea dentro del menu “MyKCS” en el sitio de internet de
KCSM.

Cuando se emita un reclamo sin una razon justificable, KCSM aplicara la tarifa de reclamo injustificado
(clave 3109), incluyendo mas no limitando:
e Reclamo de unidades sm débitos
| -HRecIafma sin comepianosto sin evidencia anexa

/
el A - /
¢ Reclamo deacumuiamlento no verldlco /

7
qu [ﬂﬁ d%%ente Incorrecto (transferencia de cargos) sin autorizacién previa del otro cliente. L///

Paging 43/62 En vigor a partir del 20 de Junié de 2019.




- W

Kansas City Southern de México, S.A. de C.V. Z

Reglas de Aplicacién del Catdlogo de los Servicios Diversos acANCIA REGU!
FE

SPORTE

de la fecha y hora de cada “evento del ciclo de demora del carro”) y el cliente soljcite revigién de§§g§s§0q§
haber generado el estado de cuenta y/o la facturacion, KCSM aplicara la tarifa dg reclamo &kxtemporaneo

TARIEA REGISTRADA

En caso de que los reclamos no se realicen dentro de los tiempos establecidos (7 fias naturales siguientes. .

(clave 3112) por cada unidad que se encuentre en el Estado de Cuenta, Lo

e
soportados con la documentacién necesaria que los justifiquen, identificando los carros involucradgwg@ 5 5
S

su inicial, nimero y localidad. s

1. Cargos Incorrectos:

Los carros programados no situados se consideran como un arrastre incorrecto de KCSM y seran
considerados en una reclamacion.

El acumulamiento de carros por causas no imputables a KCSM no seran considerados como un error del
mismo y por tanto su reclamacion sera sujeta a revision.

2. Interferencias Climatolégicas:

En los eventos que sea imposible para el embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a
facturar/pagar, parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase
incluyendo mas no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro
que asi se haya estipulado mediante un acuerdo o contrato, aceptar un carro o no lo pueda cargar o
descargar debido a actos fuera de su control, incluyendo inundaciones, tormenta, terremoto, huracan,
tornado o algln otro clima severo o condiciones climaticas extremas, el cargo de derecho de piso (clave
3222.03, 3222.04 ylo 3222.05) directamente afectado sera ajustado, con la condicidon de que el
impedimento tenga una duracion de al menos dos (2) dias.

3. Interferencia por Huelga:

Cuando sea imposible al embarcador, consignatario, cargador, descargador, cliente a facturar/pagar,
parte designada o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas
no limitando en terminales de trasvase u operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya
estipulado mediante un acuerdo o contrato; cargar, descargar, recibir o entregar carros a KCSM debido a
interferencia por huelga en el lugar donde se lleva a cabo la carga o descarga, los dias de demora se
cobraran al 30% de la tarifa de derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) correspondiente,
por dia o fraccion durante el periodo de la interferencia de huelga, con la condicién de que la interrupcion
debera exceder de diez (10) dias durante un mes calendario.

Las reglas de interferencia de huelga no aplicaran para:

A. Carros cargados, cuando las guias son elaboradas 4 dias o0 mas posteriores a la fecha de inicio de la
interferencia por huelga.

B. Carros vacios, ordenados después del inicio y antes del término de |a interferencia de huelga.

N n Mg o A |
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RENTA DE LOCOMOTORA Y SERVICIO DE TREN ESF'ECIAL17 TS
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A. POR LOCOMOTORA CON TRIPULACION
(INCLUYE COMBUSTIBLE Y HERRAMIENTA REGLAMENTARIA).

1. REQUISITOS:

Cuando los usuarios requieran servicio de renta de locomotora, deben solicitarlo en el formato
correspondiente, al Centro de Servicio a Clientes de KCSM con un plazo de por lo menos 24 horas antes
de la hora que el usuario necesite el servicio de renta de locomotora, indicando las especificaciones de
los movimientos a realizar.

NOTA: La renta de locomotora esta sujeto a disponibilidad de la misma por parte de KCSM.

2. COBROs:

a) El cobro minimo por renta de locomotora de patio, con tripulacion, herramienta reglamentaria y
combustible sera hasta por un tiempo de 8 horas a la cuota establecida para este servicio (clave
3277), para las horas adicionales se aplicara la cuota minima por cada periodo de 8 horas o
fraccion subsecuente y de acuerdo a la tarifa vigente (clave 3277); cuando KCSM vy el usuario
acuerden que por necesidades del usuario y disponibilidad de KCSM, la maniobra de la renta de
locomotora pueda rebasar las 8 horas, entonces el tiempo excedente de las primeras 8 horas se
cobrara de acuerdo a la cuota establecida (clave 3277) por cada periodo de 8 horas o fraccion.
Cuando los usuarios requieran servicio de tripulacion adicional (clave 3278), KCSM podra sin
perjuicio del servicio regular de carga, proporcionar mencionado servicio, previa solicitud del
cliente al Centro de Servicio a Clientes, éste servicio esta sujeto a disponibilidad y el cargo se
aplicara por hora o fraccién de acuerdo a la tarifa vigente.

b) El cémputo de los cargos por renta de locomotora con tripulacién iniciara en la fecha y hora en
gue la misma sea puesta a disposicion de los usuarios saliendo del patio, hasta la fecha y hora en
gue sea devuelta en el mismo punto; el cobro se realizara de acuerdo a lo estipulado en el inciso
“a)ﬂ-

¢) En caso de que la renta de locomotora con tripulacion se realice con el servicio de patio que se
encuentre trabajando en la misma zona de arrastre, El computo de los cargos iniciara en la fecha
y hora en que la misma sea puesta a disposicion de los usuarios en su espuela, vias del publico,
auxiliares o rentadas segun corresponda hasta la fecha y hora en que salga del mismo el cobro
se realizara de acuerdo a lo estipulado en el inciso a).

3. CANCELACION DE RENTA DE LOCOMOTORA CON TRIPULACION:

En caso de que la renta de locomotora con tripulacién ya no sea requerida por el cliente, la solicitud de
cancelacion, debera realizarla mediante correo electrénico dirigido al Centro de Servicio a Clientes por lo
menos§ con. Bnhoras de anticipacign de la hora para la cual fue solicitada, esto con objeto de que no se
ejerza ningun: ccbm iEntcaso de quefa cancelacion de la renta de locomotora sea con menos de 6 horas
de ant1c1pacron de fahora  para la cualfue solicitada, se realizara el cobro correspondiente a la cancelacion.- o

de renta de locomotora con tripulacién (clave 3279), debido a la cantidad asignada de recursos y Ia/

' E UUI\-IJ ;]1 U i (’
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logistica que para poder ofrecer el servicio, llevo a cabo KCSM, sefialandose de fnanera e,raugmatlvaa;n/as

no limitativa:

b)

3.

TARIFA REGISTRADA

e Servicio al Cliente.- Atencién, generacion del caso en sistema, admirlistracion’ dél process de
solicitud y coordinacién con las areas involucradas para factibilidad de ot]ﬂggrmm

de cancelacion. GOS0 57

e Operaciones.- Toma de decisidén de disponibilidad de recursos para otorgar el servicio por parte
de la Superintendencia de Transportes, asignacion y cancelacion del llamado de la tripulacién con
el correspondiente pago de “llamado y no usado’, costo de oportunidad perdido por retorno y
reasignacion de locomotora, aparato final de tren al inventario de recursos para operacion de
trenes o servicios de patio programados, costo y tiempo de preparacion e inspeccion y llenado de
niveles de operacion de locomotora.

POR LOCOMOTORA SIN TRIPULACION (NO INCLUYE COMBUSTIBLE).

REQUISITOS: .
Cuando los usuarios requieran servicio de renta de locomotora sin tripulaciéon, deben solicitarlo en el
formato correspondiente, al Centro de Servicio a Clientes de KCSM con un plazo de por lo menos 48
(cuarenta y ocho) horas antes de la hora que el usuario necesite la locomotora, el Centro de Servicio
a Clientes contestara si KCSM esta o no en condiciones de proporcionar la locomotora solicitada.

Este tipo de rentas de locomotora esta sujeto a disponibilidad de la misma en KCSM.

Para formalizar lo anterior, debera celebrarse el contrato o convenio respectivo donde se establezcan
las especificaciones del servicio y se constituya un deposito de garantia, asimismo se convendra con
el usuario el plazc minimo de utilizacion de la maquina (10 dias), asi como la fecha y hora en que se
inicie éste para el computo del tiempo para los cargos respectivos.

COBROS:

El computo de los cargos por renta de locomotora sin tripulacion, se cobrara por cada periodo de 24
(veinticuatro) horas o fraccidén por cada locomotora (clave 3280), con un minimo de 10 (diez) dias, a
la cuota fijada para este servicio e iniciara en la fecha y hora en que la misma sea puesta a disposicion
de los usuarios saliendo del patio, hasta la fecha y hora en que sea devuelta en el mismo punto.

Tratandose de usuarios que no cuenten con espuela, el cémputo comenzara desde la hora y fecha
en que la locomotora sea puesta a su disposicidon, hasta la fecha y hora en que el usuario reporte al
Centro de Servicio a Clientes la terminacion del servicio.

Si por causas no imputables a KCSM, se causan averias a la locomotora en renta, previa investigacion
del caso, se cobrara al usuario el importe de las mismas, de acuerdo a lo convenido en el contrato
respectivo.

CANCELACION DE RENTA DE LOCOMOTORA SIN TRIPULACION:

En caso de que la renta de locomotora sin tripulacién ya no sea requerida por el cliente, la solicitud de
cancelacién, debera realizarla mediante correo electrénico dirigido al Centro de Servicio a Clientes por lo
mengs Ton 2 horas de anticipacién™a la hora para la cual fue solicitada, esto con objeto de que no se
ejerza nmgmwebro En caso de iqueﬂa cancelacion de la renta de Iocomotora sea con menos de 12 horas

de anticipacion a la hora | para la® cual fue solicitada, se realizara el cobro por la cancelacién de renta de
locomotora sin tnpu[amon (clave 3281).

2010 . Vs
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La cancelacién de renta de locomotora sin tripulacion sélo se cobrara si el clignte ne. Jao solicita Ror lo .
menos con 12 horas de anticipacion de la hora para la cual fue solicitado el servjcio, debido 2 la cantlc{
asignada de recursos y la logistica que para poder ofrecer el servicio llevé a cabo KCSM: s&falahddse

de manera enunciativa, mas no limitativa: =
GAB3RE

e Servicio al Cliente.- Atencion, generacion del caso en sistema, administracion del proceso de
solicitud y coordinacion con las areas involucradas para factibilidad de otorgarlo y posterior tramite
de cancelacion.

e Gerencia de Locomotoras.- Administracion de disponibilidad de equipo, toma de decision de
asignacion de la locomotora disponible en almacén, posterior administracion del tramite de
cancelacién e instruccion de retorno de locomotora a almacén.

e Operaciones.- Administracion de disponibilidad de recursos para otorgar el servicio y posterior
tramite de cancelacion del mismo; asignacién y cancelacién del llamado de la tripulacién con el
correspondiente pago de “llamado y no usado” aplicable para el traslado de la locomotora desde
almacén hasta estacién de destino.

o Mecanico.- Preparacion para puesta en marcha en almacén de locomotoras, Inspeccidn y llenado
de niveles de operacién de Locomotora (agua, aceite, diésel, arena) para su salida, posterior a la
cancelacion; recepcion de locomotora en almacén, preparacion para almacenamiento con el
drenado de agua, aceite, arena y diésel, perdida del costo de oportunidad de uso del activo
locomotora y recuperacion del costo fijo de mantenimiento por disponibilidad diario del
mantenedor.

e Logistica.- Recuperacion del costo por el arrastre “tipo flete — guia de ingreso” en el movimiento
de la locomotora asignada desde el taller de almacenamiento hasta la estacion donde se requirio;
y el arrastre de retorno desde |a estacién donde se pidié hacia el taller de almacenamiento de la
locomotora.

C. SERVICIO DE TREN ESPECIAL
1. REQUISITOS:

KCSM podra sin perjuicio del servicio regular de carga, proporcionar el servicio de tren especial para el
manejo de mercancias, previa solicitud -y aceptacion del cliente via electrénica al Centro de Servicio a
Clientes, incluyendo la siguiente informacién:

Fecha, hora, cantidad de carros y ruta del movimiento, asi como cualquier otra informacién que pudiera
ser pertinente para la realizacion del movimiento; otorgando a KCSM un minimo de 24 horas para disefiar
la logistica del movimiento solicitado, incluyendo el montaje del equipo, personal y otros requisitos
complementarios en este tipo de eventos. Este servicio esta sujeto a disponibilidad.

La cantidad de unidades estara determinada a los caballos de fuerza (Hp) que pueda remolcar la
locomotora que se asigne v a la topografia mas restrictiva de la ruta que deba transitar el tren especial
para llegar al destino solicitado.

2. COBROS:

Se-aplicara el cargo por el servicio de tren especial de acuerdo a la cuota establecida de kildmetros o
fraccion (clave 3282),.y.con base.en la distancia recorrida, la cual tiene un cobro minimo de 140
Kllometros—ad'moml g_r'r'dependlent’e“:ér‘la tarifa de flete por carro previamente negociada. e
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3. CANCELACION DE SERVICIO DE TREN ESPECIAL:

En caso de gue el servicio de tren especial ya no sea requerido por ¢l cliente, la iolicitucﬁaéEcéH&”ePém"éﬁ,
debera realizarla mediante correo electronico dirigido al Centro de Servicio a Cli :

horas de anticipacion de la hora para la cual fue solicitado, esto con objeto de que no se ejerza rﬁg@é@q 50
cobro. En caso de que la cancelacidén del servicio de tren especial sea con menos de 4 horas

anticipacion de la hora para la cual fue solicitado, se realizara el cobro correspondiente por la cancelacion
de servicio de tren especial (clave 3283).

La cancelacion del tren especial s6lo se cobrara si no se realiza por lo menos con 4 horas de anticipacion
de la hora para la cual fue solicitado el servicio, debido a la cantidad asignada de recursos y la logistica
que para el disefno del movimiento solicitado llevo a cabo KCSM, sefialandose de manera enunciativa,
mas no limitativa:

e Servicio al Cliente.- Atencion, generacion del caso en sistema, administracion del procesc de
solicitud y coordinacién con las areas involucradas para factibilidad de otorgarlo y posterior tramite
de cancelacién, céalculo de costo de acuerdo a distancia a recorrer y obtencion de la aceptacién
del cliente, administracion y coordinacion de la solicitud con el centro de apoyo a transportes
generacion de pre facturacion y el area de cobranza en la generacion de la factura fiscal.

e Gerencia de Locomotoras.- Administracién de disponibilidad de equipo, toma de decision de
asignacion de la locomotora disponible en estacion de origen o en almacén donde se encuentre,
posterior administracion del tramite de cancelacion e instruccion de retorno de locomotora al
inventario de los recursos de trenes programados en plan maestro de trenes o retorno al almacén.

e Operaciones.- Administracion de disponibilidad de recursos para otorgar el servicio y posterior
tramite de cancelacion del mismo; asignacién y cancelacion del llamado de las tripulaciones de
camino con el correspondiente pago de “llamado y no usado” en este caso a las tripulaciones se
le paga lo proporcional a 140 kildbmetros recorridos aun y no lo haya efectuado ya sea en origen o
por movimiento en DH necesarios. Administracion para la coordinacion de preferencia de las
unidades a mover en tren especial otorgando prioridad de movimiento sobre cualquier otro tren
programado, en conferencias de programacion de movimiento de trenes., recuperacion del costo
por las maniobras que ya fueron efectuadas por operaciones previas al momento de la
cancelacion, tales como haber acudido un servicio de patio con tripulacion, locomotora, aparato
final de tren a la via de industria en la estacion de origen para retirarlas y trasladarlas al patio
operativo de clasificacion, traducido a aplicacién de arrastres intraterminales por cada carrc o a
renta de locomotora con tripulacion.

Clasificacion expedita de las unidades de acuerdo a tonelaje, integracion de carros madrinas y
ofras condiciones de seguridad realizada por otro servicio de patio con tripulacién y locomotora;
asi como el alistamiento de las unidades en vias de salida, traducido a la aplicacién de renta de
locomotora con tripulacién

Traslado y alistamiento de locomotora desde el centro de inspeccion de viaje a acoplarla a las
unidades a las vias de salida efectuado por proveedores de locomotoras

e Necanico.- Preparacion para puesta en marcha en almacén de locomotoras, Inspeccion y llenado
de niveles de operacion de Locomotora (agua, aceite, diésel, arena) para su salida, posterior a la
cancelacién; recepcion de locomotora en almacén, preparacion para almacenamiento con el
drenado de agua, aceite, arena y diésel, perdida del costo de oportunidad de uso del activo

locomotora vy recug racion del costo fijo de mantenimiento por disponibilidad diaric del
mantenedor—r‘ : e
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e Logistica.- Recuperacion del costo por el arrastre “tipo flete — guia de iigreso” en.el.movimjento. .

. .. OFLC B
de la locomotora asignada desde el taller de almacenamiento hasta la estacion donde se requirio;

y el arrastre de retorno desde la estacion donde se pidié hacia el taller de almacéramients deta

locomotora. FEANR LN O
. T 4 T i . 1% v d N &Y
e Centro de Control Operativo. - Revisién de disponibilidad de ruta, planeacion y coordinacion de
éptimo trayecto del tren especial dandole la prioridad maxima sobre todos los trenes en el corredor
ferroviario.

—

NOTA: Lo anterior es aplicable para recuperar costos minimos promedio incurridos ya que existen una
cantidad indefinida de escenarios y variables que interactian en la asignacion de recursos, actividades y
maniobras operativas y que dependen del momento en la linea de tiempo, en que el cliente decide
cancelar el tren especial solicitado., las variables son:

Origen de la renta, cantidad de carros, destino de la renta, ubicacién del taller o almacén donde se
encuentre la locomotora, distancia a recorrer con la locomotora asignada, ubicacion y traslado “DH" si
necesario de las tripulaciones de camino a las estaciones de cambio de tripulacion del corredor,
maniobras de clasificacion y loteo de unidades en patios de maniobra, momento del llamado de
tripulaciones de camino o patio, traslado de movimiento de unidades ya sea desde industria o punto de
intercambio con ferrocarriles extranjeros en frontera o con ferrocarriles domeésticos conectantes.

D. CARGO POR TIEMPO EN EXCESO EN LA DEVOLUCION DE EQUIPO TRACTIVO DE TRENES
UNITARIOS.

1. REQUISITOS:

a) los usuarios que deseen efectuar la carga o descarga de un tren unitario dentro de sus instalaciones
para que, con el apoyo de su propio personal, utilicen las locomotoras que llegan a efectuar el situado
del tren unitario; deberan previamente celebrar el contrato o convenio respectivo con KCSM.

2. COBROSs:

a) En caso de que el cliente no devuelva el equipo tractivo en el plazo acordado por las partes para la
devolucion del equipo, el cargo a realizarse por el uso del equipo en exceso al tiempo pactado se
establecera conforme a lo que las partes hayan convenido asi en el contrato.

b) Si por causas no imputables a KCSM, se originan averias a la locomotora en renta, previa
investigacion del caso, se cobrara al usuario el importe de las mismas, de acuerdo a lo convenido en
el contrato respectivo.
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RENTA DE GRUA PARA MANIOBRAS DE CARGA O DE%CARGLA el K
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RENTA DE GRUA.

a) Cuando KCSM esté en condiciones de rentar gria a los usuarios que lo soliciten, se formalizara el
contrato respectivo donde se establezcan las especificaciones del servicio y se constituya un deposito
de garantia, cuyo monto sera sefialado en el propio contrato.

Asimismo, en dicho contrato se convendra con el usuario el plazo minimo de utilizacion del servicio,
asi como la fecha y hora en gue se inicie éste para el computo del tiempo y los cargos respectivos.

b) La renta de grua con su tripulacién, herramienta reglamentaria, combustible y lubricantes, se cobrara
por hora o fraccién a la cuota sefialada para este servicio (clave 3290).

c) Se cobrara un arrastre ordinario por el movimiento de gria de la via de almacén al patio de la salida
y otro del patio al almacén, asi como los cargos que genere por su transportacion de la estacién de
almacenamiento al lugar donde se requiera y su regreso.

REGLAII
EQUIPO Y MATERIAL ADICIONAL

Cuando los usuarios soliciten renta de griia y requieran alguno de los servicios y materiales adicionales
gue a continuacién se citan, deberan pagar las cuotas correspondientes a cada uno de ellos, establecidas
en las reglas de aplicacion de la presente tarifa y en la tarifa de carga de KCSM.

a) Sien las maniobras se utiliza maquina, se cobrara renta de locomotora por el tiempo que se ocupe
(clave 3277).

b) Por las plataformas y carros que se muevan como madrinas o auxiliares, se cobrara un arrastre
ordinario (clave 3070) por carro, por movimiento de las vias de operacion al patio de salida y otro del
patio a vias de operacion, ademas de los cargos por el movimiento de la estacion de origen al lugar
donde se prestara el servicio y su regreso. La renta de este equipe se cobrara de acuerdo a la cuota
que se fije en el contrato celebrado para el arrendamiento de la gria (clave 3290).

c) El material o elementos que se utilicen para las maniobras de carga o descarga y que no sean para
el funcionamiento de la griia, seran con cargo al usuario.

d) Si por causas no imputables a KCSM, se causan averias a la gria, asi como al equipo que se utilice
en el servicio, previa investigacion del caso, se cobrara al usuario el importe de las mismas, de
acuerdo a lo convenido en el contrato respectivo.
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CAPiTULO SEPTIMO OFICIO N° 4.5.- 483/2019
CAMBIO DE DESTINO Y/O CONSIGNATARIO, MODIFICACION O GANCEEACTIONDE>*

GUIA; ALTAS, BAJAS O ACTUALIZACIONES EN FL ’
Gooo

REGLA |
CAMBIO DE DESTINO Y/O CONSIGNATARIO, MODIFICACION O CANCELACION DE GUIA

a) A los carros, semirremolques sobre plataformas (PIGGY BACK) o contenedores cargados o
vacios, chasises, locomotoras, gruas, plantas generadoras de energia eléctrica, etc., sobre sus
ruedas, se les aceptara cambio de destino y/o consignatario, modificacién o cancelacion de guia,
efectuandose los cobros correspondientes por carro, semirremolques sobre plataforma o
contendor, sefalados en las reglas de aplicacion de la presente tarifa (clave 3300 6 3301).

b) Para proporcionar dicho servicio, se requiere que el cliente lo solicite por escrito al Centro de
Servicio a Clientes de KCSM, quiénes de acuerdo a la solicitud validaran la estacion en que pueda
llevarse a cabo el cambio de destino y/o consignatario solicitado.

c) GUIAS DE CARROS MULTIPLES: Son aquellas que comprenden o contienen mas de un carro
documentado el mismo dia por un embarcador de un solo origen a un mismo consignatario y a un
solo destino, bajo las tarifas aplicadas especificamente para su aplicacion de guias multiples.

1) Los cambios de guias multiples, estan sujetos a las reglas y cargos previstos en esta
regulacion. La separacion de una guia multiple no sera permitida.

2) Siuno o varios carros de una guia multiple se encuentran en “mal orden” después de haber
salido de la estacion de origen, estos pueden ser desviados a eleccion del cliente. Estas
guias estaran sujetas a las normas y tarifas de acuerdo a Io dispuesto en el presente
documento.

3) Cambio de destino o cambio de consignataric sclamente se permitira cuando el
embarque se encuentra en posesién o bajo control de KCSM y sean enviados a un solo
destino y un consignatario.

d) KCSM tramitara lo concerniente a cambios de destino y/o consignatario, modificacion o
cancelaciéon de guia, pero no asume responsabilidad alguna si sus gestiones no tienen éxito por
cuestiones de sistemas u operaciones de otro ferrocarril distinto 2 KCSM.

e) Unicamente se autoriza cambio de destino y/o consignatario o cancelacién de guia, cuando el
carro se encuentre pendiente de intercambio con otro ferrocarril y cuando el carro se encuentre
precisamente en camino y en el caso de haber llegado a su destino original, quedara sujeta a una
nueva documentacion, anotando en la misma las referencias de la anterior, para que quede
debidamente relacionada y se eviten confusiones.

No se concederan cambios de destino y/o consignatario o modificacién o cancelacion de guia a:
> Remesas de mercancias extranjeras en transito por territorio nacional.
~ Condestino y. con8ignadas a industrias que tengan suspendidos los servicios.

—A Fas-consrgnadas a las’ aduanas interiores, no se les proporcionaran estos servicios, ni_

detencion en transito_para carga o descarga. ,//
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f) KCSM podra documentar traficos de importacién aun cuando el carro nojhaya sido. ofrecido en |a. .

lista de intercambio por el ferrocarril norteamericano. Si el usuario solicifa por escrito cambio de
2019
a

documentacién, se hara un cobro por gastos de cancelacién de la guia ylexpedicion dg' & ofra.

Cualquier cambio en la documentacion que solicite el cliente (cambio oS, Peso, plezas,

agente aduanal, etc.), sera considerado como una modificacién de guia (clave 3300 6 3301@ 9 80R9

Al efectuarse cambio de destino a un carro que haya pasado el punto de desvio hacia su nuevo
destino, el usuario pagara los fletes sobre la distancia total recorrida.

Cuando a peticién de un usuario se detenga un carro para cambio de destino, se cobraran las
demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05)
causadas sin concesion de plazo libre (créditos), ademas del importe del mencionado cambio
(clave 3300 o 3301).

Cuando a peticién de un usuario se detenga un carro para cambio de destino y que posteriormente
lo cancele, se cobraran las demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave
3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) causadas sin concesién de plazo libre, ademas del importe del
mencionado cambio (clave 3300 ¢ 3301) como si se hubiera efectuado.

Cuando un usuario solicite la descarga total o parcial de carros, semirremolgques sobre plataformas
(PIGGY BACK) o contenedores antes de su destino final, debera solicitarlo por escrito
proporcionando detalles al Centro de Servicio a Clientes de KCSM para evaluar con el érea de
Operaciones de KCSM la viabilidad de la solicitud, en caso de ser autorizada la detencion del tren
que lo lleva y el situado en nuevo destino, el cargo a aplicar por cada unidad sera el importe
correspondiente por el cambio de destino (clave 3300 6 3301) y dos arrastres intraterminales
(clave 3075) por la maniobra operativa.

REGLAII
ASISTENCIA PARA ALTAS, BAJAS O ACTUALIZACIONES EN FLOTA

KCSM a través de su pagina de internet, pone a disposicion del usuario las herramientas necesarias para
la actualizacion de sus flotas privadas, siendo los usuarios los responsables de mantener al dia sus
propios registros. Si por alguna razén el usuario desea que KCSM realice en su representacion altas,
bajas o actualizacion de registros de carros, la tarifa por carro por realizar dichas solicitudes sera el
concepto de asistencia para la realizacion de altas, bajas o actualizacion de registro de flota (clave 3303).
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CAPITULO OCTAVO o be 4.4 ShasTi00s
DETENCION EN TRANSITO PARA PROTEGER, ASEGURAR Y REACOMODARCARGA"®

REGLA | GODGRS4
DETENCION EN TRANSITO PARA PROTEGER, ASEGURAR, REACOMODAR O ALIGERAR

CARROS CARGADOS

Al detenerse carros en transito para proporcionar o que el cliente ejecute alguno de los servicios
mencionados en el titulo de esta Regla, se aplicara el cobro por la detencién solicitada, de acuerdo a lo
estipulado en las reglas de aplicacion de esta tarifa (clave 3320), ademas se aplicaran cargos por demoras
(clave 3132, 3137 y/o 3148) o derecho de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) por el tiempo que
permanezcan detenidos, computéndose éste a partir de la fecha y hora en que se detuvo el carro, hasta
la fecha y hora en que se termind la maniobra y se notific6 a KCSM, sin concesién de tiempo libre ni
créditos. El personal, materiales, etc., utilizados en los citados servicios, seran por cuenta del usuario.

REGLAII
APLICACION DE DISTANCIAS Y CALCULO DE FLETE

A los carros que se detengan en transito para proteger, asegurar o reacomodar la carga, y se determine
que ya no pueden continuar a su destino y se tengan que transbordar a otro carro de ferrocarril o camién;
se les aplicara el calculo de fletes por la distancia real recorrida o arrastre intraterminal (clave 3075).
Siendo esto desde el punto de origen hasta el punto donde se realice el transbordo.

,
[
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DETENCION PARA INSPECCION Y VERIFICACION DE LAEARGA DE JUNIO DE 2019

OFICIO N° 4.5.- 483/2019

REGLA

GGBG6S

Por la detencién para inspeccion de carro, se cobrara la cuota estipulada (clave 3345) en las reglas de
aplicacion de esta tarifa.

A los carros con mercancia de procedencia extranjera transportados bajo el régimen Aduanero Transito
Interior o Internacional por territorio nacional, no se autoriza este servicio.

1. EN CAMINO

a) El cliente podra solicitar al Centro de Servicio a Clientes, Servicios Diversos y Proteccion de KCSM,
que requiere realizar la inspeccién de la carga al paso de los trenes, la que se autorizara siempre que
no se les cause demora a los mismos. Una vez efectuada la inspeccion, el area de Proteccion
reportaran el lugar y la fecha de ésta, el nimero de sello retirado y del aplicado, firmando la
documentacion el interesado de conformidad (cliente) aplicandose el cargo por detencion para
inspeccion (clave 3345).

b) Terminada la inspeccion, el interesado pagara los cargos que la misma haya originado.

c) Sidespués de la inspeccion el usuario requiere descargar el carro en donde se llevd a cabo ésta, el
Centro de Servicio a Clientes y Reclamacion de Dafios de KCSM autorizaran la descarga, cobrando
la inspeccion (clave 3345), fletes y el cambio de destino (clave 3300 é 3301) correspondiente, las
maniobras y equipo utilizado para la descarga correran a cuenta del usuario, asi como el pago de las
demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03, 3222.04 y/o 3222.05) que
se generen, sin contar con tiempo libre o asignacion de créditos.

REGLANI
VERIFICACION DE LA CARGA EN EL DESTINO

Respecto a los embarques de carros, cargados por el remitente y sellados en su presencia, cuyos sellos
lleguen a su destino sin muestras visibles de alteracion o violacion y que a peticion por escrito del usuario
sea verificado el contenido por KCSM o algun Subsidiario de Confronta en el destino, se cobrara la cuota
para éste servicio por carro y por dia o fraccién (clave 3350) que se emplee en dicha verificacién, no
siendo KCSM responsable por discrepancias que resulten en la misma.

La cuota senalada en esta tarifa para el servicio de verificacion en destino, es independiente de los cargos
que pudieran ocasionarse por demoras (clave 3132, 3137 y/o 3148) o derechos de piso (clave 3222.03,
3222.04 y/o 3222.05).

/
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AGENCIA REGULANE

REGLA "l OFICIO N° 5 483/201¢8
EN ESTACIONES FRONTERIZAS |

17 DE JUNIC DE 2019

DETENCION PARA INSPECCIONES DE LA CARGA EN FRONTERA F
DESPACHO ADUANERO O REGULACION DE ALGUNA DEPENDENCIA DE GOBIERNO

Por la detencion para inspeccion de carro en frontera por parte de las autoridades mexicanas, se cobrara
la cuota estipulada en las reglas de aplicacion de esta tarifa (clave 3345).

Aplicacion para trafico de exportacion e importacion.

La cuota de detencién estipulada aplica para todo carro que llegue a las terminales en fronteras y que el
Usuario, su Agente Aduanal o alguna Autoridad Mexicana solicite sea detenido para llevar a cabo actos
de inspeccion, toma de muestras o comprobacion, para cumplir con el despacho Aduanal o alguna
Regulacién o restriccién no arancelaria.

e

e
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PASO DE PUENTE EN FRONTERA G23687

a) Los embarques de carros que crucen el puente fronterizo en cualquier sentido, en los lugares que
enseguida se indican, se les cobrara de acuerdo a los cargos que se sefalan en las reglas de
aplicacion de la presente tarifa (clave 3370).

LUGARES DONDE SE APLICARAN LOS CARGOS POR PASO DE PUENTE:
Nuevo Laredo, Tamaulipas Laredo, Texas
Matamoros, Tamaulipas Brownsville, Texas
b) Causara los cargos por paso de puente que se sefalan en las reglas de aplicacién de esta tarifa, el

equipo que a continuacion se cita:

~ Contenedores cargados o vacios (clave 3375 de 20 pies y clave 3380 contenedores de 40 pies o
mayores).

» Semirremolques sobre plataformas (PIGGY BACK) cargados o vacios (clave 3385,3390).

» Embarques que no han producido, ni van a producir ingreso de flete (clave 3400).

Y

Locomotoras, gruas, plantas generadoras de energia eléctrica (clave 3405), coches y carros
vacios sobre sus ruedas (clave 3410).
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO el . JEHEW

CARGO APLICAELE A LIMPIEZA DE CARROS, FALTANTES DE PIEZAS INTERIORES X:s
LIMPIEZA DE INSTALACIONES EN VIAS PUBLIC

€
REGLAI =

CARGO APLICABLE A LIMPIEZA DE CARROS, FALTANTES DE PIEZAS INTERIORES

Cogrd

363

a) El usuario que recibe en destino un carro de ferrocarril para su descarga, tiene la obligacion de
entregarlo completamente vacio, libre de todo residuo de sus mercancias y de cualquier material de
embalaje y proteccién utilizado. Cuando el usuario libere un carro en condiciones distintas a lo
establecido, dicha liberacion implicara la solicitud del usuario al ferrocarril para el suministro de
servicio de limpieza y disposicién de los residuos a centros de confinamiento segun las regulaciones
gubernamentales vigentes.

b) Cuando el usuario libere el carro y el ferrocarril compruebe que no descargé completamente el carro,
el ferrocarril o su contratista de limpieza realizara la limpieza del mismo y repercutira al Usuario
responsable, el cargo por servicio de limpieza (clave 3850), mas un cargo por arrastre intraterminal
(clave 3075), establecidos en los cobros y cuotas de las reglas de la presente tarifa, por el traslado
del carro a las vias de limpieza, siempre y cuando el servicio se realice dentro de la misma zona de
arrastre; de lo contrario el cargo sera el que determine el area de Mercadotecnia de KCSM por medio
de una guia de flete y cargos por servicio de gria (clave 3290) en caso de que se trate de una géndola
cubierta.

¢) Cuando los residuos de material de embalaje, desperdicios de tierra, arena, metales, madera,
alambres, cinchos, etc. sean de gran cantidad de manera que su limpieza requiera de mayores
recursos del contratista de limpieza como transporte de toneladas de desperdicio, mayor personal,
etc. y la tarifa (clave 3850) no sea suficiente para cubrir la limpieza respectiva; entonces KCSM le
transferird al usuario que dejoé el carro sucio, el total del cargo cobrado por el contratista de limpieza.

d) A los usuarios que comprueben el cierre de puertas y compuertas y la colocacion de los sellos
distintivos correspondientes, seran exentos de los cargos por limpieza que KCSM aplica.

e) En caso de que el usuario no haya cerrado las puertas de la unidad de arrastre, se hara acreedor a
un cargo por cierre de puertas (clave 3900) por unidad de arrastre.

f) En caso de que KCSM o alguno de sus agentes detecte el faltante de aditamentos internos o
componentes pertenecientes a la unidad de arrastre como candados, barras de atranque, pernos,
cadenas, divisiones interiores, etc., el usuario sera responsable de los cargos que resulten en la
sustitucion o reemplazo de esos componentes, KCSM a través de Servicio a Clientes notificara el
faltante detectado y posteriormente a través del area de Prevencién de Dafos se realizara la
notificacion de los cargos resultantes.
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Es responsabilidad del remitente de carros vacios situados para carga o del Comsigr=
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cargados situados para la descarga, conservar las instalaciones de KCSM limpias. GONORO
Queda prohibido tirar o dejar basura o desechos en las instalaciones de KCSM incluyendo mas no
limitando material de embalaje, madera, papel, plasticos, llantas, etc.

Deberan cuidar en sus maniobras de carga o descarga no dejar desechos o basura, previendo recoger
los desechos y la basura que se generen; cuando se detecte que se incumpla con este punto, sera
aplicada la tarifa de limpieza de instalaciones en vias publico (clave 3850.1) al remitente o consignatario
responsable o cualquier tercero que realiza maniobras de carga, descarga o trasvase incluyendo mas no
limitando operador en vias del publico o cualquier otro que asi se haya estipulado mediante un acuerdo
o contrato.

Cuando la basura o desechos sean de gran cantidad (es decir exceda los 300 Kg y/o los 50 metros
lineales) de manera que su limpieza requiera de mayores recursos para la limpieza, como transporte de
desperdicio, mayor personal, etc. y la tarifa de limpieza de instalaciones en vias publico (clave 3850.1) no
sea suficiente para cubrir la limpieza respectiva; entonces KCSM le transferira el total del cargo cobrado
por el contratista de limpieza, al remitente, consignatario o cualquier tercero que realiza maniobras de
carga, descarga o trasvase incluyendo mas no limitando operador en vias del publico o cualquier ofro que
asi se haya estipulado mediante un acuerdo o contrato, responsable que dejd las instalaciones sucias.

Es responsabilidad del remitente, del consignatario o cualquier tercero que realiza maniobras de carga,
descarga o trasvase incluyendo mas no limitando operador en vias del publico o cualquier otro que asi se
haya estipulado mediante un acuerdo o contrato, tomar todas las acciones para evitar cualquier tipo de
contaminacién derivada del manejo de materiales, remanentes y sustancias peligrosas. En caso de
contaminacion con materiales, remanentes o sustancias peligrosas el remitente o el consignatario debera

de llevar a cabo a su costa y cargo los trabajos de remediacion y limpieza del sitio en términos de la
legislacion ambiental aplicable.
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DESCARGA Y TAPAS DE ESCOTILLAS
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El Usuario que reciba en sus instalaciones un carro de ferrocarril para su descarga, tiene la obligacion de
entregarlo con las puertas, mecanismos de compuertas de descarga y tapas de escotilla cerradas y
aseguradas con los dispositivos con los que cuenta cada carro para este fin. Cuando un Usuario libere
un carro en condiciones distintas a lo establecido, dicha liberacion implicara la solicitud del Usuario al
Concesionario para el suministro del servicio de cierre de puertas, mecanismos de compuertas de
descarga o tapas de escotilla. Los cargos por el servicio se repercutiran al Usuario responsable, de
acuerdo a lo establecido en esta Tarifa (clave 3900).
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DIAS FESTIVOS

Son los establecidos en el Articulo 74 de la Ley Federal de Trabajo y que a continuaciéon se mencionan:
. El1ro. de enero.
II.  El primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero.
[ll.  Eltercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo.
V.  El 1ro. de mayo.
V. EI 16 de septiembre.
VI.  Eltercer lunes de noviembre en conmemoracién del 20 de noviembre.

VII.  El 1ro de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo
Federal;

VIll.  El 25 de diciembre, y

IX. El que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias,
para efectuar la jornada electoral.

Los dias festivos anteriores y los domingos estan exentos de cargos por demoras o derechos de piso de
los calculados por el sistema de demoras de créditos y débitos de los ciclos desde la falta de cupo al
ordenado y/o del situado al liberado.

REGLAII

DIiAS EXENTOS DE CARGOS EN FRONTERA DEBIDO A CARROS CON RETRASO DE
DOCUMENTACION PARA IMPORTAR, EXPORTAR O POR DETENCIONES DE DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES PARA CUMPLIMIENTO DEL DESPACHO ADUANERO Y REGULACIONES Y
RESTRICCIONES NO ARANCELARIAS

Los dias exentos de cargos contenidos en el Capitulo Segundo —'Regla VI, puntos 6, 7, 8 y 9 seran
exclusivamente aquellos en que las aduanas, los puntos de inspeccién de SENASICA y/o los puntos de
inspeccion de PROFEPA ante las cuales se deba efectuar el tramite aduanero y/o gubernamental
correspondiente permanezcan cerradas, no presten servicio al publico o se suspendan labores. Lo
anterior-en-el entendido-de-que-diches,dias deberan ser notificados y/o comunicados de forma oficial por
la autoridad correspondiente. = | ,
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MANIOBRAS Y SERVICIOS DE LA TERMINAL AUTOMOTRIZ: ? ~
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A. Las maniobras y servicios que se prestaran dentro de la Terminal Automotriz seran los siguientes:

1) Carga de Vehiculos Automotores (clave 3950).- accidén de subir de piso a plataforma ferroviaria
los vehiculos automotores.

2) Descarga de Vehiculos Automotores (clave 3951).- accion de bajar de la plataforma ferroviaria a
piso los vehiculos automotores.

3) Traslado de Vehiculos Automotores dentro de la Terminal (clave 3952).- Es la accion de colocar
las unidades dentro de la Terminal en el lugar que solicite la planta armadora.

4) Vehiculos enviados a Patio para embarques no ferroviarios (clave 3953).
5) Segundos Movimientos (clave 3954) adicionales dentro de la terminal.

6) Lavado de Autos (clave 3955).- Incluye los movimientos internos al area de lavado y del area de
lavado a la linea de embarque o patio.

7) Otros Servicios: Son aquellos que por su naturaleza se prestan a solicitud de la empresa armadora
y se refieren a:
> Servicio de Llave de Ignicién (clave 3965): Comprende vehiculos que llegan sin llave y se
solicita el servicio de un cerrajero autorizado por la armadora, abre la unidad y elabora la llave
del vehiculo automotriz

\ 4

Servicio a Unidad Cerrada (clave 3966): Comprende las unidades cerradas, pero que la unidad
cuenta con llave en el interior del vehiculo, se solicita cerrajero autorizado por la armadora y
se limita a abrir la unidad.

Almacenaje de Vehiculos Automotores (VIN) (claves 3975, 3976, 3977 y 3978).- Accién de Almacenar los
Vehiculos Automotores (VIN) en el Patio de la Terminal.
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OTROS SERVICIOS.
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RE-FACTURACION

La re-facturacion se cobrara si el cliente |la solicita con fecha posterior al vencimiento del término de tres (3) dias
naturales a partir del dia en que el cliente haya recibido de KCSM la factura. Debido a la complejidad del proceso
de cancelacion actual y la asignacién de recursos, el proceso de cancelacion se describe a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa. —

e Cancelacion ante el SAT.- Proceso de cancelaciéon de facturas mediante el portal del SAT.

Verificacién de aceptacion. - Se tiene un tiempo de espera de 72 horas para poder obtener el visto bueno
por parte del cliente para proceder a la cancelacion de las facturas.

e Cancelacién en SAP de la factura original. - Los procesos de cancelacién tienen que ser realizados de
manera manual e individual por factura.

e Generacion de nueva factura. - Una vez que se realizé el procedimiento de cancelacién, una nueva factura
es generada dentro del sistema SAP.

e Re-envio de factura. - Una vez generada la re-facturacion se tiene que reenviar mediante los canales
requeridos por el cliente ya sea carga en portales y/o envio por correo, adjuntando de ser necesario soportes
Excel, adenda y otros anexos. Estos requerimientos no son obligaciones requeridas por las Leyes vigentes
en México.

En caso que el cliente solicite re-facturacién posterior al vencimiento del término de 3 (tres) dias naturales a partir
del dia en que el cliente haya recibido de KCSM la factura. El cliente estara obligado a pagar la cuota establecida
en el Catalogo de los Servicios Diversos misma que establece dos tipos de cuotas para la reexpedicion de una
factura.

A. Para facturas normales (clave 3845.01) que cumplen con todos los requisitos fiscales de acuerdo con las
leyes vigentes.

B. Para facturas especiales (clave 3845.02) que contienen todos los requisitos fiscales y que adicionalmente
el cliente solicita incluir informacién adicional para sus controles internos como se mencionando mas no
limitando numero de orden de compra, el numero del vehiculo transportado (VINsS), entre otros
requerimientos.

Quedaran exentos de los costos antes mencionados todas aquellas facturas que necesiten ser reemitidas por
errores de facturacion causados por KCSM.
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